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KONTRAKT

OM BRUGSRETTEN TIL ET UDBUDSSYSTEM MED TILKNYTTEDE YDELSER

MELLEM

Kunden:

X Kommune,

[Indsat adresse]

[Indsat postnummer]

[Indsat hovedtelefonnummer]
[Indset CVR-nr.]

(herefter benevnt Kunden)

(Ved kontraktindgaelse underskrives der kontrakt for hver kommune).

oG

Leverander:

[Indsxt navn pa leverandor]
[Indszt adresse]

[Indsaxt postnummer]

[Indsaxt hovedtelefonnummer]
[Indszt hoved e-mailadresse]
[Indsaxt hjemmeside]

[Indsxt CVR-nr.]

(herefter benzvnt Leverandoren)

(SAMMEN BEN/EVNT "PARTERNE")
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INDLEDENDE BESTEMMELSER
Indledning

Parterne er ligevaerdige igennem aftaleperioden og enige om at samarbejde med en
positiv, professionel og ansvarlig holdning, for at opna det bedst mulige resultat.

Ud over opfyldelse af nervaerende kontrakt, bor begge parter i aftaleperioden have
gje for udvikling og optimering af aftaleomradet, svel hvad angér processer og
ydelser. Parterne accepterer, at saglighed og faglighed er hinandens gensidige
forudseetninger og en naedvendighed for samarbejdet i aftaleperioden, samt for at
skabe udvikling i ydelser og praksis.

Leverandgren er ud fra dennes samlede viden om tjenesteydelserne, til en hver tid
forpligtet til at radgive om de mest hensigtsmaessige lgsninger savel funktionelt som
gkonomisk. Ordregiver stiller sig til radighed for leveranderen om alle forhold der er
relevante for naervarende kontrakt.

Begge parter forpligtiger sig til at stille nedvendige ressourcer til rddighed bade i
forbindelse med implementering og drift af kontrakten, saledes at kontrakten kan
fungere hensigtsmassigt i praksis, administrativt og gkonomisk.

Formal og omfang

Nearveaerende kontrakt regulerer implementering og tilradighedsstillelse af et
udbudssystem til understottelse af Kundens udbudsopgaver (Systemet jf. punkt 3.1.)

Kunden er forpligtet, til at anvende Systemet til alle feelles udbud i KomUdbud.
Kunden er berettiget men ikke forpligtet til at anvende Systemet til Kundens egne
udbud. Kontrakten er saledes ikke eksklusiv, og kunden kan indga kontrakter pa
alternative systemer.

Szerligt vaesentlige forhold
Det er essentielt for Kunden, at

) Systemet er palideligt og driftssikkert samt effektivt understotter Kundens
behov og opgaver som specificeret i Kontrakten.

(ii) Systemet lobende opdateres i takt med udviklingen i lovgivning, og ovrige
regelsaet med betydning for opgavelgsningen hos Kunden.

(iii))  Systemet lobende kan opdateres med gaengse integrationer til andre systemer
efterhdnden som disse systemer finder indpas hos Kunden.

(iv)  Systemet og dets faciliteter for adgangskontrol overholder alle for Systemet
relevante lovkrav til datasikkerhed samt eventuelle yderligere sikkerhedskrav
anfort i Kontrakten.

DEFINITIONER

Arbejdsdag

Mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.
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Brugere

Systemets brugere vil vaere:
Kundens medarbejdere som arbejder med udbud, tilbudsindhentninger m.v.
Medarbejdere hos virksomheder som er interesseret i aktuelle udbud

Dokumentation

Enhver udarbejdet beskrivelse relateret til Systemet, som Kunden behgver til den
aftalte brug, herunder brugerdokumentation, driftsdokumentation,
afprevningsdokumentation og graensefladedokumentation.

Dag

Enhver kalenderdag.

Driftsmiljoet

Ved Driftsmiljoet forstas Leveranderens maskinel, basisprogrammel,
driftsstettesystemer og kommunikations- og overvagningsfaciliteter, der anvendes til
drift af Systemet.

Kontrakten

Denne kontrakt med tilhgrende bilag med alle senere andringer, tilfgjelser og
rettelser.

Kravspecifikation

Ved Kravspecifikation forstas den i bilag 2 anferte kravspecifikation med
Leverandgrens indarbejdede @ndringer og tilfgjelser og de tilhorende underbilag.

Tilradighedsstillelsesdag
Den dag, hvor Kunden skriftligt godkender acceptpreven for Systemet.

Idriftseettelsesdag

Den dag, hvor Systemet idriftsaettes jf. bilag 1.
Parterne
Ved Parterne forstds Kunden og Leveranderen og ved Part en af disse.

Programmel

Alt programmel der leveres i henhold til Kontrakten.

Systemet

Den af Kontrakten omfattede softwarelgsning, som Leverandoren stiller til radighed
for Kunden, og som Leverandgren skal yde drift, support og vedligeholdelse af.



;b
7
3.

3.1

KomUdbud.dk

LEVERANDORENS FORPLIGTELSER
Systemet

Leverandgren skal fra Tilradighedsstillelsesdagen stille Systemet til radighed for
Kunden og Brugerne og fra Idriftsettelsesdagen levere de gvrige ydelser, der er
beskrevet i Kontrakten, herunder drift, support og vedligeholdelse af Systemet.

Leverandgren har det totale ansvar for korrekt og rettidig opfyldelse af Kontrakten og
opfyldelse af Kundens behov i relation hertil. Ansvaret omfatter ogsa sidanne
forpligtelser, som ikke er udtrykkeligt specificerede i Kontrakten, men er seedvanlige
og ngdvendige for Kontraktens fuldsteendige opfyldelse. Leveranderen skal proaktivt
og pa eget, savel som pa Kundens initiativ, radgive Kunden og derved fremme den
kontinuerlige opfyldelse af Kontrakten.

Systemet og dets enkelte dele skal besidde de egenskaber og opfylde de krav, der
fremgar af naerveerende kontrakt, navnlig af bilag 2.

Drift
3.2.1  Generelle driftsforpligtelser

Det pahviler Leverandgren fra Idriftsaettelsesdagen at drive Systemet og sikre, at
Systemet er tilgengeligt for Kunden og Brugerne under overholdelse af Kontrakten,
herunder kravene i 4 samt servicemaélene i 6. Forpligtelsen bestér indtil Kontraktens
ophgr, jf. punkt 28.

Leverandgren er til enhver tid ansvarlig for, at Driftsmiljeet har tilstraeekkelig
kapacitet til at afvikle driften under overholdelse af de aftalte krav, herunder
servicemalene. I tilfeelde af, at den aftalte kapacitet ma forventes at blive
utilstraekkelig, skal Leveranderen i god tid, inden der opstar folger af manglende
kapacitet, foretage de ngdvendige kapacitetseendringer. Leveranderen skal sikre, at
konfigurationen af Driftsmiljoet lobende opdateres.

Safremt Systemet @ndres, omfatter driftsforpligtelsen Systemet i den aendrede
faktuelle version.

3.2.2 Driftsovervagning

Leverandgren skal overvéage driften af Systemet, herunder med henblik pa at
identificere eventuelle belastninger i Systemet, sikkerhedsmaessige risici eller andre
forhold og fejl, der har betydning for Kundens forretning eller Brugernes anvendelse
af Systemet. Overvagningen skal tillige overholde kravene i bilag 2 og 6.

IMPLEMENTERINGSFASE

Generelt

Umiddelbart efter Kontraktens indgaelse igangsattes en afklaring, hvor det er
formalet at undersgge, om det er hensigtsmaessigt at preecisere eller supplere

Kravspecifikationen.

I det omfang der ikke opnas enighed om at precisere eller supplere krav anfert i
Kravspecifikationen og gvrige bilag, gelder de pagaldende krav uaendret.
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Efter afklaringen pabegyndes implementering af Systemet. Kravspecifikationen (bilag
2), og bilag 1, beskriver de aktiviteter, der skal gennemfores i implementeringsfasen,
herunder eventuel uddannelse af brugere og etablering af graenseflader m.v.

Implementeringen skal gennemfores i henhold til tidsplanen (bilag 1), sa alle
ngdvendige systemtekniske forudsatninger er opfyldt for, at Leveranderen kan
foresta drift, support og vedligehold af Systemet i overensstemmelse med den aftalte
tidsplan herfor.

Implementeringsfasen kan forst anses for afsluttet, nir acceptproven er bestaet, jf.
punkt 9.

Etablering af Driftsmiljoet

Leverandgren er ansvarlig for etablering og konfiguration af det ngdvendige
Driftsmiljg, inklusiv infrastruktur og basisprogrammel, samt allokering af kapacitet
til driften af Systemet under overholdelse af Kontraktens krav, herunder 6.

Leveranderen er endvidere ansvarlig for etablering af de nedvendige malepunkter i
Systemet til brug for overvagning af driften af Systemet i overensstemmelse med
kravene hertil i 6.

ZANDRINGSHANDTERING
Generelt

Enhver endring eller tilfgjelse til kontrakten skal aftales skriftligt mellem Kunden og
Leveranderen og skal vedhaftes denne kontrakt som et tilleeg. ndringer kan alene
ske inden for de udbudsretlige greenser.

ZEndringsanmodninger skal fremsaettes skriftligt. Hvis Kunden fremsaetter en
@ndringsanmodning, skal Leveranderen herefter udarbejde et lasningsforslag, hvori
eventuelle krav til Kundens deltagelse og om forandringer i aftalen med hensyn til
pris, tid, sikkerhed, servicemal, uddannelse m.v. som fglge af 2endringen beskrives.

En &ndring af aftalen er forst gaeldende fra det tidspunkt, hvor der er indgaet

skriftligt tilleeg til aftalen. Leveranderen har saledes ikke krav pa merbetaling, med
mindre der er indgdet skriftligt tillaeg til aftalen herom.

LEVERING OG TIDSPLANER

Parterne skal levere deres respektive ydelser i overensstemmelse med tidsplanen i
bilag 1.

Brugsretten til Systemet overgar pa Idriftsettelsesdagen. Leveranderen bevarer
risikoen for Systemet for og efter Idriftseettelsesdagen.
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VEDERLAG
Generelt

Alle vederlag til Leveranderen i anledning af Kontrakten er beskrevet i bilag 3, og
Leveranderen har ikke krav pa yderligere vederlag, end hvad der fremgar heraf.
Vederlaget inkluderer alle omkostninger, herunder udgifter til rapportering, licenser,
strom og gvrigt forbrug, kontorhold, forsikring samt rejse- og ophold m.v.

Alle vederlag er i danske kroner.

I vederlaget er inkluderet de pa kontrakttidspunktet gaeldende danske og
udenlandske afgifter, bortset fra moms. Ved @&ndringer af danske afgifter reguleres
vederlaget med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, séledes at vederlaget er
ueendret. Leveranderen har pligt til at oplyse Kunden, safremt der sker en a&ndring i
nedadgaende retning af relevante afgifter.

Systemvederlag
Leveranderen vederlegges med et fast engangssystemvederlag jf. bilag 3.
Vederlag for licensabonnement

Leverandgren vederlegges med et fast arligt licensabonnement fra
Idriftsaettelsesdagen.

Det arlige licensabonnement fremgar af bilag 3, og omfatter alle Leveranderens
ydelser i henhold til Kontrakten efter Idriftseettelsesdagen, herunder brugsret, drift,
support og vedligehold af Systemet.

Det faste arlige licensabonnement inkluderer den til enhver tid allokerede kapacitet,
jf. punkt 3.2.

Regulering af licensabonnement

Licensabonnementet er fast indtil den 31.01.2020. Herefter kan det reguleres én gang
arligt med virkning fra den 01.02 i henhold til det af Danmarks Statistiks fastsatte
lenindeks (ILON15, JC It- og informationstjenester). Farste mulighed for regulering er
med virkning fra den 01.02.2020. Reguleringen med virkning fra 01.02.2020 vil
sdledes ske pa baggrund af den procentvise @ndring fra K1 2019 til K3 2019.
Fremtidige reguleringer vil ske pa baggrund af den procentvise a&ndring fra K3 aret for
til K3 i indevarende ar.

Priserne angives med to decimaler.

Reguleringer sker pa Leveranderens foranledning ved meddelelse af indekstal og den
procentvise regulering, der enskes foretaget. Dette skal meddeles Kunden skriftligt
senest 30 dage for onsket ikrafttreeden. Enhver regulering forudseetter skriftlig
godkendelse fra Kunden.

Safremt Leveranderen ikke udnytter muligheden for regulering af licensabonnementet
for en given periode, vil licensabonnementet forblive det samme indtil det tidspunkt,
hvor regulering igen kan ske. Der kan ikke indeksreguleres med tilbagevirkende kraft
safremt en reguleringsmulighed ikke udnyttes.
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BETALINGSBETINGELSER
Generelt om Kundens betaling

Betalingsbetingelserne er 30 dage netto efter afsendelse af korrekt faktura, jf. afsnit 8.2.

Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til
forstkommende bankdag.

Generelt om Leverandorens fakturering

Fakturering skal herudover ske i overensstemmelse med bilag 3.

Tidspunktet for fakturering fremgar af bilag 3.

I henhold til LBK nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger mv. samt LBK nr.
354 af den 26. marts 2010 om information i og transport af OIOUBL elektronisk
regning til brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder skal alle
fakturaer gebyrfrit fremsendes elektronisk. Alle fakturaer og kreditnotaer skal
fremsendes i OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP.
Fakturaer og kreditnotaer skal som minimum fremsendes under forretningsprofilen
Procurement-Bilsim-1.0

Fakturaer sendes elektronisk til:

[den udvalgte tovholderkommune]

Fakturaen skal indeholde:

Udstedelsesdato (fakturadato)

Fakturanummer (Nummer der kan identificere fakturaen)
Leverandgrens CVR/SE-nummer

Leverandgrens navn og adresse samt Kundens navn og adresse
En entydig identifikation til hvilken aftale, fakturaen deekker.

En entydig identifikation pr. fakturalinje, der refererer direkte til ydelserne angivet i
kontrakten

Kunden er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages
elektronisk, eller hvis oplysninger i nerverende punkt mangler.

CVR/SE-nummer: CVR/SE-nummeret som fakturaen afsendes fra, skal vare i fuld
overensstemmelse med det CVR/SE-nummer, som er opgivet i kontrakthavers tilbud,
og som fremgar af aftalen.

Priser: Fakturapriser skal veere nettopriser, som er fuldsteendig identiske med de
priser, som er aftalt i aftalen.



-

=
7

8.3

KomUdbud.dk

Omfang: Det fakturerede omfang skal angives saledes, at der er fuld
overensstemmelse med antallet af bestilte ydelser.

Modregning i Leverandgrens vederlag

Udover Leveranderens pligt til at modregne skyldig bod i sine faktureringer til
Kunden, jf. punkt 17.3.2, er Kunden til enhver tid berettiget til at modregne
Leverandgrens skyldige belgb i henhold til Kontrakten i Leveranderens vederlag.

I forbindelse med modregning foretaget af Kunden fremsender Kunden en
fyldestgorende opgarelse heraf til Leveranderen.

AFPROVNING
Generelt

Afprgvning af Systemet sker ved gennemforsel af en acceptprove og en driftsprove.
For hver af disse prover udpeger Kunden en tovholderkommune.

Beskrivelse af afprovning, herunder forudsaetninger for prevens pabegyndelse samt
afslutningsfrist, prevens genstand, krav til testplan, testcases, tidsfrister,
godkendelseskriterier og for rapportering af provens gennemforelse folger af bilag 1

0g 5.

Leverandgren skal ved hver proves afslutning levere en rapport med behgrig
dokumentation for fejl, problemer, andre veesentlige haendelser under proven samt
forklaring pa, hvorledes disse lases. En prove er bestéet, sdfremt de i bilag 75 anforte
godkendelseskriterier er opfyldt.

Fejl, der er konstateret, men ikke korrigeret for Kunden godkender en prove som
bestaet, skal anferes i en mangelliste med angivelse af tidsfrister for og arbejdsdeling
ved athjelpning. Selvom en kendt fejl ikke anfares pé listen, indebeerer dette intet
afkald pa afhjelpning af fejlen.

Ingen gennemgang, kommentering, bekraftelse eller eventuel godkendelse fra
Kundens side af nogen prove kan tages som udtryk for en endring af de krav, der kan
stilles efter Kontrakten.

Acceptprove

Formaélet med acceptproven er primeert at konstatere, om den aftalte funktionalitet er
til stede. Acceptproven gennemfores af Leveranderen med Kundens aktive deltagelse.

Kunden skal uden ugrundet ophold, efter at en prave er bestaet, udstede skriftlig
godkendelse heraf til Leveranderen.

Acceptprovens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 75.

Safremt Kunden godkender acceptproven med konstaterede mangler, skal disse
anfores i en mangelliste. Kunden er forst forpligtet til at godkende driftsprgven, nar
sddanne mangler i det vaesentligste er athjulpet.

Safremt acceptproven ikke opfylder kravene til dens resultat og dermed ikke
godkendes, er Leveranderen berettiget til med mindst 5 Arbejdsdages varsel at
gentage proven, indtil proven er bestiet, eller Kunden matte haeve Kontrakten efter
bestemmelserne herom.

10
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Safremt acceptproven ikke kan bestas i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1
grundet Leveranderens forhold, kan Kunden valge at ibrugtage hele eller dele af
Systemet fra den oprindeligt aftalte Tilradighedsstillelsesdag. Kunden er i sa fald
forpligtet til at erlegge en rimelig del af betalingen, der er knyttet til godkendelsen af
acceptproven i overensstemmelse med betalingsplanen i bilag 3. Herudover skal
Leverandgren leve op til relevante servicemal i bilag 6 i det omfang det er rimeligt.
Kundens ibrugtagning kan alene ske, safremt dette ikke medferer hindringer for
Leveranderens gennemforelse af den aftalte acceptprove.

Leverandgrens forpligtelser til at vedligeholde hele eller dele af Systemet traeder forst
i kraft ved Kundens godkendelse af acceptproven, uanset Kundens ibrugtagning pa et
tidligere tidspunkt.

Driftsprove

Formalet med driftspreven er at konstatere, hvorvidt Systemet overholder de
opstillede servicemal, jf. Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.6.

Driftsprevens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er
fastsat i 5 og bilag 1.

Driftspreven lgber indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil Kunden
matte haeve Kontrakten efter bestemmelserne herom.

DRIFT, SUPPORT OG VEDLIGEHOLDELSE

Generelle drift-, support- og vedligeholdelsesforpligtelser

Leveranderen patager sig fra Idriftsaettelsesdagen at drifte, supportere og
vedligeholde Systemet for Kunden under overholdelse af Kontrakten samt
servicemalene i Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.6. Forpligtelsen bestar indtil
Kontraktens ophgr, jf. punkt 28.

Det neermere omfang af vedligeholdelsen og dennes udferelse er specificeret i bilag 4.

Safremt Systemet @endres, omfatter drift-, support- og vedligeholdelsesforpligtelsen
Systemet i den a&ndrede faktuelle version.

Lebende opdatering af Systemet

Leverandgren skal som led i vedligeholdelsen i henhold til bilag 64 sikre, at Systemet
lebende opdateres i takt med udviklingen i lovgivning og evrige regelsat samt
retningslinjer med betydning for Kundens opgavelgsning. Den lgbende opdatering er
inkluderet i vederlaget, jf. punkt 7.3.

SERVICEMAL

Servicemal

I bilag 6 er beskrevet de servicemal, der skal opfyldes.

Disse servicemal skal vaere opfyldt fra Idriftsaettelsesdagen, med mindre andet
fremgar af bilag 6.

DOKUMENTATION
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Generelt

Leverandgren skal levere den Dokumentation, der er ngdvendig for at udnytte
Systemet, herunder Dokumentation af de tekniske snitflader.

Dokumentationen skal udformes i overensstemmelse med god it-skik og opfylde de i
Kontrakten fastsatte krav.

Dokumentation betragtes som en integreret del af Leveranderens ydelser, og den af
Leverandgren leverede Dokumentation skal til enhver tid opfylde Kontraktens krav.

Dokumentation skal lebende ajourferes i forbindelse med e&endringer, jf. punkt 5 eller
i forbindelse med systemopdateringer eller zendrede snitflader.

Kundens eventuelle accept af Dokumentation begranser ikke Kundens mulighed for
at gore mangler ved Dokumentationen galdende senere.

Szerligt vedrorende Dokumentation af sikkerhed

Leverandgren skal udarbejde og vedligeholde en fuldsteendig Dokumentation for
Systemets sikkerhedsmaessige forhold og skal til enhver tid overholde Kundens
sikkerhedskrav og Leverandgrens sikkerhedsprocedurer. Leveranderen skal stille alle
relevante logninger til radighed for Kundens egen kontrol.

GARANTIER

Generel garanti

Leveranderen garanterer, at Leveranderens ydelser udferes i overensstemmelse med
god it-skik. Er andet ikke aftalt, anvender Leveranderen metoder, procedurer og
varktgjer, der folger god praksis og er relevante set i forhold til Kravspecifikationen,

Kontrakten og Systemet.

Leveranderen garanterer, at Systemet og dets enkelte dele fungerer integreret, samt
at det kan kommunikere med andre systemer som beskrevet i Kravspecifikationen.

Leverandgren garanterer, at Dokumentationen til enhver tid giver et fyldestgerende,
opdateret og korrekt billede af brugerdokumentationen for Systemets funktionalitet.

Leverandgren garanterer, at alle rapporter, jf. punkt 14, er korrekte, indeholder alle
efterspurgte og i ovrigt relevante oplysninger, baserer sig pa konkrete og reelle
malinger og data og afleveres i den aftalte form.

Leverandgren garanterer, at Leverandoren med rettidig omhu vil athjelpe mangler
ved sine ydelser, jf. punkt 17.3.

Leveranderen garanterer, at Leverandgren med rettidig omhu vil forsegge at undga
eller indhente forsinkelser ved levering af sine ydelser, jf. punkt 17.2.

Tredjemands rettigheder

Leverandgren garanterer, at Kunden ikke kraenker tredjemands rettigheder ved
Kundens brug af Systemet som forudsat i Kontrakten.

Haeftelse for underleverandorer
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15.
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15.2
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Leverandgren hafter for sine underleveranderers ydelser og forhold pa samme méade
som for egne ydelser og forhold. Leveranderens eventuelle konflikter med sine
underleveranderer er Kunden uvedkommende og pavirker ikke Leveranderens
forpligtelser i henhold til Kontrakten.

Leverandgren skal pd Kundens anmodning give Kunden indsigt i, hvilke
underleverandgrer Leveranderen har indgéet aftale med for at kunne opfylde sine
forpligtelser i henhold til Kontrakten.

Garanterede servicemal

Leverandgren garanterer, at de i bilag 6 beskrevne servicemal opretholdes fra
Idriftseettelsesdagen og frem til Kontraktens ophgr.

Lovgivning og gvrige regelszet m.v.

Leverandgren garanterer, at Systemet fra Tilradighedsstillelsesdagen og frem til
Kontrakten ophgrer, til enhver tid opfylder og understatter den geeldende lovgivning.

Garantiperiode
Ovenstiende garantiforpligtelser galder i hele Kontraktens lgbetid.
RAPPORTERING

Leverandgren er forpligtet til loyalt at rapportere til Kunden i overensstemmelse med
rapporteringskravene anfort i bilag 64 og Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.6.
Rapporteringen skal sdledes indeholde de data, ske i den form, overholde de
tidsfrister og fremsendes til den modtager, som folger af rapporteringskravene for de
respektive rapporteringsformer.

Leveranderens rapportering skal vaere retvisende, og skal vaere egnet til at vurdere,
hvorvidt Leveranderens ydelser opfylder de krav og servicemal, der folger af
Kontrakten.

INFORMATIONSSIKKERHED

Generelt

Leverandgren skal overholde det sikkerhedsniveau for Systemet og den heri
indeholdte information, som fglger af kravene i bilag 2. Dette indebarer, men

begranser sig ikke til, overholdelse af lovgivning, cirkulerer og standarder.

Sikkerhedsniveauet skal vaere endeligt etableret senest pa Tilradighedsstillelsesdagen
og skal godkendes som en del af acceptproven, jf. punkt 9.

Leveranderen har en selvstaendig pligt til at identificere aktuelle og potentielle
sikkerhedstrusler og at orientere Kunden herom.

Persondata
I forbindelse med Leveranderens behandling af de af Kundens data, som er omfattet
af persondatalovgivningen, betragtes Leveranderen som databehandler og Kunden

som dataansvarlig i henhold til geeldende persondatalovgivning. Leveranderen skal
behandle persondata i overensstemmelse med Bilag 7 Databehandleraftale.
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Samtlige data omfattet af persondatalovgivningen skal af Leveranderen behandles i
henhold til Kundens instruks.

Leverandgren skal sgrge for, at personoplysninger, som behandles for Kunden,
behandles og opbevares sikkerhedsmaessigt forsvarligt, og at de nedvendige tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger iveerksaettes med henblik pa at sikre, at
personoplysninger ikke haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes,
kommer til uvedkommendes kundskab, misbruges eller pa anden vis behandles i
strid med persondatalovgivningen.

Leverandgren er forpligtet til at indgd en underdatabehandleraftale med et indhold
svarende til dette punkt 15.2 med eventuelle underleverandgrer, der behandler
personoplysninger for Kunden.

AUDIT

Kunden har ret til én gang arligt og med et varsel pa 10 Arbejdsdage i hele
Kontraktens lgbetid at lade en habil tredjemand (auditor) gennemfere en audit af
Leverandgrens ydelser i henhold til Kontrakten, herunder men ikke begrenset til
Leverandgrens sikkerhedsydelser, opfyldelse af krav til it-sikkerhed og
persondatabehandling, Dokumentation, rapportering, mélinger m.v.

Kunden aftholder omkostningerne til auditor.

Leverandgren er forpligtet til at yde auditor den bistand, der er nedvendig til
gennemforelse af den varslede audit. Dette indebaerer bl.a. at give auditor adgang til
Systemet, og at Leveranderen pa auditerens anmodning skal udlevere alt materiale
og information med tilknytning til Kontrakten, som er ngdvendigt for at kontrollere,
at Leveranderen opfylder sine forpligtelser.

Safremt den foretagne audit afslgrer mangler, skal disse straks udbedres for
Leverandgrens regning, og Kunden er berettiget til at foretage en ekstra audit.

Alle omkostninger ved gennemforelse af en ekstra audit, som folge af mangler,
atholdes af Leveranderen, som i disse tilfaelde ikke er berettiget til vederlag for egen
bistand i forbindelse med auditeringen.

LEVERANDORENS MISLIGHOLDELSE

Generelt

Er Leverandgrens ydelser ikke tilstraekkelige til at opfylde Kontraktens krav,
herunder aftalte servicemal, pahviler det Leveranderen uden yderligere vederlag og
indenfor de aftalte tidsfrister, at stille sidant andet eller yderligere udstyr,
programmel, dokumentation, konsulentbistand og andre ydelser til radighed, som er

ngdvendigt for at opfylde Kontrakten.

Som misligholdelse betragtes enhver tilsideszttelse af leveranderens forpligtelser,
dvs. en hvilken som helst mangel, forsinkelse, fejlleverance mv.

Forsinkelse
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17.2.1 Bod

Overskrides en bodsbelagt milepael som folge af forhold, som Leveranderen hafter
for, betaler Leveranderen en dagbod. Bodsbelagte milepzle er: godkendt
acceptprove, og godkendt driftsprove, jf. bilag 1.

Boden tilknyttet acceptproven beregnes falles for KomUdbud og er fastsat til kr.
2.500,- pr. Arbejdsdag.

Boden tilknyttet driftspreven beregnes felles for KomUdbud og er fastsat til kr.
2.500,- pr. Arbejdsdag.

Bod for forsinkelse kan ikke opkraeves for mere end 40 Arbejdsdage.

Boden modregnes som udgangspunkt i Leveranderens forstkommende vederlag for
ydelser under Kontrakten. Safremt boden overstiger Leveranderens vederlag, betales
det overskydende bodsbelgb efter skriftligt pakrav fra Kunden. Manglende péakrav fra
Kundens side medferer ikke, at Kundens ret til bod fortabes.

Manglende bod, der ikke er afregnet til Kunden ved forstkommende fakturering,
forrentes fra det tidspunkt, hvor boden kunne opgores.

Safremt Kunden anser betingelserne for Leveranderens betaling af bod for opfyldt,
meddeler Kunden Leverandgren dette.

17.2.2 @vrige befajelser

Om Kundens gvrige befgjelser i anledning af forsinket eller udeblevet levering gaelder
dansk rets almindelige regler om befgjelser, jf. dog punkt 19 og 20.

Mangler

En mangel ved det leverede foreligger, safremt det ikke opfylder de af Leveranderen
givne garantier, eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som Kunden med fgje kunne
forvente pa grundlag af indholdet af Kontrakten.

17.3.1 Afhjzelpning og athjeelpningsplan

Leverandgren skal uden ugrundet ophold, efter sin egen konstatering af en mangel
eller efter modtagelse af reklamation fra Kunden om en sddan, athjelpe mangler ved
leverede ydelser.

Leveranderen skal uden ugrundet ophold udarbejde en athjelpningsplan
indeholdende milepzle for athjelpningen af de konstaterede mangler.

Safremt afthjaelpningen indeberer &endringer, som er omfattet af punkt 5, skal
proceduren for &ndringshéndtering iagttages.

Leverandgren er ikke berettiget til vederlag for afhjelpning af mangler ved
Leverandgrens ydelser.

Nér Leveranderen har foretaget afhjeelpning, skal Leverandgren give underretning
herom til Kunden.

Safremt der er uenighed om, hvorvidt Leveranderens afhjaelpning er fyldestgorende,
afggres sporgsmalet i overensstemmelse med punkt 32.
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17.3.2 Bod for overskridelse af servicemal

Safremt servicemaélene beskrevet i bilag 6 ikke overholdes fra Idriftsattelsesdagen,
sanktioneres dette med en bod, alt i overensstemmelse med det i bilag 6 beskrevne.

Boden kan ikke overstige det anfarte maksimum, jf. bilag 6.

Boden betales efter skriftligt pdkrav fra Kunden. Manglende pakrav fra Kundens side
medforer ikke, at Kundens ret til bod fortabes.

Manglende bod, der ikke er afregnet til Kunden hurtigst muligt, forrentes fra det
tidspunkt, hvorpa boden kunne opgares.

Safremt Kunden anser betingelserne for Leveranderens betaling af bod for opfyldt,
meddeler Kunden Leveranderen dette.

17.3.3 Forholdsmaessigt afslag
Dansk rets almindelige regler om forholdsmeessigt afslag finder anvendelse.
17.3.4 ©Ovrige befgjelser

Om Kundens gvrige befajelser i anledning af mangler geelder dansk rets almindelige
regler, jf. dog punkt 19 og 20.

Ophaevelse

Kunden kan have Kontrakten, safremt der konstateres vasentlige mangler, og
safremt manglerne ikke inden for rimelig tid er athjulpet.

Folgende forhold anses altid for veesentlig misligholdelse, der berettiger Kunden til
straks at ophave Kontrakten helt eller delvist efter Kundens valg:

e Huvis leverandoeren i kontraktens lgbetid begar sidanne handlinger, at
leveranderen ville vaere blevet udelukket fra udbudsproceduren i henhold til
udbudsbetingelsernes punkt Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.,
safremt handlingen var foretaget forud kontrakttildelingen.

e Hyvis det efter kontraktindgéelse viser sig, at leveranderen skulle have veret
udelukket fra udbudsproceduren, jf. udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2.

e Leverandgren ikke opfylder de aftalte servicemal i 3 méneder inden for en
sammenhangende periode pad 6 maneder, medmindre der er tale om
bagatelagtige overskridelser,

¢ Bodsmaksimummet i henhold til 6 overskrides i 2 méneder inden for en
sammenhangende periode pa 6 méneder,

e Den aftalte dato for godkendt acceptprove, eller fristen for afslutning af

driftspreven overskrides med mere end 40 Arbejdsdage (i det omfang dette
ikke skyldes Kundens forhold, jf. punkt 18),
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¢ Leveranderens konkurs, indledning af rekonstruktionsbehandling eller
vasentligt forringede skonomiske forhold i gvrigt, der bringer Kontraktens
rette opfyldelse i fare, i det omfang konkurslovens regler gor dette muligt.

e Leverandgrens opher med den virksomhed, som Kontrakten vedrerer, eller
indtraeden af andre omstendigheder, der bringer Kontraktens rette opfyldelse
i alvorlig fare.

e Indtreeden af andre omstaendigheder der bringer aftalens opfyldelse i alvorlig
fare.

Ovenstdende punkter er ikke udtemmende.

Ved ophavelse skal Leveranderen straks tilbagebetale de af Kunden indbetalte belgb
uden fradrag for veerdinedgang eller almindelig brug.

Opgorelse ved ophzevelse

Kunden kan ophave Kontrakten bade som enkelt kommune og samlet for alle
KomUdbud kommuner, athangigt af om der er tale om forhold der berettiger
ophavelse, som er kommunespecifikke eller overordnet for alle kommunerne.

Ophavelse kan ske med gjeblikkelig virkning, Leveranderen skal tilbagebetale alle
forudbetalte vederlag for den resterende periode af licensabonnementet. Safremt
ophavelsen ikke sker overordnet for alle kommunerne, skal Leveranderen
tilbagebetale en andel som svarer til 1/15 pr. kommune af det vederlag, som er
faktureret til KomUdbud.

Om Leveranderens forpligtelser efter Kontraktens opher henvises til punkt 29.
KUNDENS FORHOLD

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til neervarende
kontrakt, er Leveranderen berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens
regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophave narvarende kontrakt, sdfremt
leverandoren over for kunden skriftligt har afgivet pakrav om, dels at kunden pa
narmere specificeret made har misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at
manglende betaling inden 40 Arbejdsdage vil medfere, at kontrakten ophaves, og
safremt kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udlgb.

ERSTATNING

Parterne er erstatningspligtige over for den anden Part efter dansk rets almindelige
regler. For forhold, der udleser betaling af bod, kan erstatning kun kreaves, i det
omfang, der dokumenteres et tab ud over bodsbelabet.

Erstatning er begraenset til det arlige licensabonnement x 4.

Parterne er ikke i noget tilfaelde ansvarlig for driftstab, falgeskader eller andet
indirekte tab.

Safremt fejl eller nedbrud i Systemets drift er s alvorlige, at det forhindrer korrekt
eller rettidig gennemforelse af udbudsforretninger jf. Udbudsloven, sa er Kunden
berettiget til at foretage erstatningskeb ved at kebe brugsret til andre
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udbudssystemer. Leveranderen er i den situation forpligtet til at fuldt ud at
kompensere Kunden for udgifterne til et sidant erstatningskeb.

Kunden kan rejse erstatningskrav bade som enkelt kommune og samlet for alle
KomUdbud kommuner, athaengigt af om der er tale om tab eller andre forhold, som
er kommunespecifikke (f.eks. i forhold til et specifikt aktuelt udbud) eller overordnet
for alle kommunerne. Hver enkelt kommune har sdledes mulighed for individuelt at
rejse et erstatningskrav. Ovenstdende erstatningsbegransning er dog geeldende for
KomUdbud samlet.

Safremt en Part kan forudse, at den anden Parts forhold vil medfere merarbejde
internt hos Parten, skal den pagaeldende Part med et rimeligt varsel give den
misligholdende Part meddelelse herom, s& denne har mulighed for at afvaerge
merarbejdet.

Leveranderen patager sig produktansvaret efter dansk rets almindelige regler.

Leverandgren patager sig endvidere i Kontraktens lgbetid at opretholde en
erhvervsansvarsforsikring med en deekningssum pa minimum kr. 5 millioner pr.

skadestilfeelde.

Ovenstaende ansvarsbegransninger gelder ikke i tilfaelde af misligholdelse, som
skyldes forsat eller grov uagtsomhed hos den misligholdende Part.

FORCE MAJEURE

Hverken Leverandgren eller Kunden skal i henhold til Kontrakten anses for ansvarlig
over for den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor partens kontrol,
og som parten ikke ved Kontraktens underskrift burde have taget i betragtning
(herunder strejker) og €j heller burde have undgaet eller overvundet. Forhold hos en
underleverander anses kun for force majeure, safremt der for underleveranderen
foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som Leverandgren ikke burde
have undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst geres gaeldende med det antal Arbejdsdage,
som force majeure situationen varer. Safremt en tidsfrist for Leveranderen udskydes
pa grund af force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberébes, safremt den pageldende Part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden Part senest 5 Arbejdsdage efter, at force majeure er
indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere
Kontrakten, safremt den aftalte Overtagelsesdag overskrides med 60 Arbejdsdage
som folge af force majeure. I tilfaelde af sidan annullation tilbageleverer begge parter
snarest muligt, hvad de har modtaget fra den anden Part, og der bestar derefter ingen
yderligere krav mellem Parterne.

RETTIGHEDER
Generelt

Kunden erhverver en brugsret til Programmel og Dokumentation, der er en del af
Systemet, fra Tilrddighedsstillelsesdagen.
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Leveranderen og/eller eventuelle underleverandgrer har ophavsret til Programmel og
Dokumentation i overensstemmelse med ophavsretslovens bestemmelser herom.

Kundens brugsret omfatter enhver brug i forbindelse med Kundens aktiviteter.
Brugsretten har ingen geografisk begraensning og omfatter retten til at stille
Programmel og Dokumentation til radighed for Brugere og , i det omfang det er
ngdvendigt for Kundens aktiviteter, herunder i form af tilgeengeliggarelse og
eksemplarfremstilling.

Kundens brugsret omfatter ogsa brugen hos Kundens leveranderer samt andre
tredjemaend, der folger naturligt med brug af Systemet efter dets formal. Tredjemand
har sdledes fri adgang til at indtaste data og benytte Systemet pd anden vis i det
omfang, dette sker som led i Kundens almindelige forretningsprocesser.

Systemet ma kun bruges som led i de forretningsprocesser, der falder indenfor
Kundens virke.

Data

Kunden har den fulde ejendomsret og ophavsret til de data og informationer, der i
medfer af Kontrakten gores tilgaengelige for Leverandgren eller fremkommer som led
i Leveranderens opfyldelse af Kontrakten.

Leverandgren har under ingen omstendigheder tilbageholdsret i forhold til data.
KRZENKELSE AF TREDJEMANDS RETTIGHEDER

Rejses der sag mod en Part med pastand om retskraenkelse, der skyldes den anden
Parts ydelser, skal Parten straks give den anden Part skriftlig meddelelse herom, og
den anden Part overtager herefter forelse af sagen og samtlige hermed forbundne
omkostninger.

Leverandgren skal skadeslgsholde Kunden for ethvert krav, der métte opsta som
folge af, at tredjemands rettigheder ikke er fuldt klareret.

FORTROLIGHED

Leverandgren skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende
Kundens eller andres forhold og data, som de far kendskab til i forbindelse med
opfyldelsen af Kontrakten. Leveranderen ma hverken anvende eller videregive sddan
information pa anden vis end som led i opfyldelse af Kontrakten. Leveranderen skal
palegge eventuelle underleveranderer og andre, der bistar Leveranderen i
forbindelse med denne aftale, en tilsvarende forpligtelse.

For Kunden og Kundens personale galder reglerne for ansatte i den offentlige
forvaltning. Konsulenter og andre, der bistar Kunden, palaegges tilsvarende
forpligtelse med hensyn til oplysninger om Leveranderens forhold, som galder for
Leveranderen med hensyn til Kundens forhold.

Leverandgren ma ikke uden Kundens forudgdende samtykke bruge Kunden som
reference. Dog er Leveranderen berettiget til at medtage Kunden pa en simpel

referenceliste.

Kunden afgor efter droftelse med Leveranderen, hvorledes Kontraktens indgaelse
eventuelt offentliggares.
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SAMARBEJDSORGANISATION

Samarbejdsorganisationen har til formal at sikre et struktureret og transparent
samarbejde mellem Parterne. Samtidig har Kunden for at opna hensigtsmaessig
ressourceudnyttelse udpeget en tovholderkommune, som skal varetage det
overordnede samarbejde med Leveranderen pa vegne af de gvrige medlemmer af
KomUdbud, som har indgiet Kontrakt som resultat af det faelles udbud.

Ved det overordnede samarbejde forstés styring og hdndtering af Kundens falles
kontraktforhold, herunder:

- Afholdelse af statusmgde med Leveranderen minimum 1 gang arligt.

P& hver af parternes initiativ kan der dog ved behov til enhver tid indkaldes til en
faelles evaluering af samarbejdet mellem leveranderen og tovholder.

Faste emner for statusmeader er:
e Status pa samarbejdet

¢ Den forgangne statusperiode, herunder overholdelse af servicemal og
sikkerhed

e Driftsplan for den kommende periode
e Udviklingsplan
e (vrige temaer

- Handtering af kontraktforhold, som medlemmer af KomUdbud har eskaleret til
tovholder

Hver enkelt medlem af KomUdbud varetager selv opgaverne forbundet med
kommunespecifikke forhold som for eksempel:

- Indberetning af fejl jf. bilag 4
- Modtagelse af manedlige driftsrapporter jf. bilag 6
- Opfolgning pa servicemal jf. bilag 6, herunder dog eskalationsprocedurer

- Kommunikation med Leveranderen om misligholdelser i forhold til den
pagaeldende kommune

Al kontakt mellem Kunde og Leverander, herunder dennes personale, skal forega pa
dansk.

Leverandegren modtager ikke serskilt vederlag for sin deltagelse i samarbejdsfora,
idet deltagelsen anses som en del af Kontraktens almindelige ydelser, og derfor er
indeholdt i Kontraktens vederlag herfor.

Underretning
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Leverandgren er altid forpligtet til straks at underrette Kunden, safremt
Leverandgren konstaterer eller ma forudse hindringer for Leveranderens levering af
ydelserne.

Leverandgren skal underrette Kunden om @ndringer hos Leveranderen eller i
fastsatte processer m.v. hos Leveranderen, der kan pévirke Leveranderens
handtering af Systemet og de heri indeholdte data.

Parterne har en gensidig forpligtelse til uden ugrundet ophold at underrette den
anden Part om eventuelle forhold, der kan have betydning for levering af ydelserne.

Kontaktdetaljer

For X Kommune:

[udfyldes ifm. kontraktindgéelse]
For Leveranderen:

[udfyldes ifm. kontraktindgéelse]

ETIK
Kunden forudsatter, at leverandegren og dennes underleveranderer overholder

internationale konventioner tiltradt af Danmark herunder, men ikke begraenset til,
folgende grundleggende ILO-konventioner:

Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
Ingen diskrimination i ansattelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

Mindstealder for adgang til beskaftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til
afskaffelse af de vaerste former for bernearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

Sikkert og sundt arbejdsmilje (ILO-konvention nr. 155) samt

Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og
135) inden for rammerne af gaeldende lovgivning.

Det forudsaettes endvidere, at leveranderen og dennes underleveranderer respekterer
grundleggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s
Menneskerettighedserklering og Den Europaiske Menneskerettighedskonvention.

Séfremt Kunden bliver bekendt med, at leveranderen eller dennes underleveranderer
ikke lever op til foranstidende bestemmelser, er leveranderen forpligtet til at opfylde
kontrakten med et tilsvarende produkt, som opfylder kontraktens krav til produktet.
Leveranderens eventuelle omkostninger forbundet hermed, er Kunden
uvedkommende.

Overtradelse af denne bestemmelse betragtes som vasentlig misligholdelse.
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OVERDRAGELSE

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til
en anden offentlig institution, nér de opgaver, som Kunden hidtil har varetaget
overgar til denne anden institution, uanset hvad der métte folge Leveranderens
licensbetingelser. Kunden har i forbindelse med udlicitering, eller ved omfordeling af
ansvarsomrader, ret til pa sine vegne at lade tredjepart anvende systemet til at udfore
opgaver for Kunden.

Leveranderen kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder
og forpligtelser ifolge Kontrakten til tredjemand. Kunden kan ikke nagte sddant
samtykke uden saglig grund.

BENYTTELSE AF UNDERLEVERANDORER

Leverandgren forpligter sig til at oplyse navn, kontaktoplysninger og juridisk
repraesentant for de underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udferelsen af
kontrakten. Oplysningerne skal indleveres, senest nar gennemforelsen af kontrakten
pabegyndes, hvis de kendes pa det tidspunkt.

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overlade Kontraktens
opfyldelse til underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i Kontrakten.
Kunden kan ikke neegte sidant samtykke uden saglig grund.

VARIGHED OG OPSIGELSE
Generelt

Kontrakten traeder i kraft pa tidspunktet for underskrivelsen, jf. punkt 33 og lgber i
48 méneder. Kunden har herefter mulighed for at forleenge Kontrakten for 2 perioder
a 12 maneder. Kunden skal underrette Leveranderen om at man gnsker at forleenge
Kontrakten senest 3 maneder for udlgb af den pageldende kontraktperiode.

Opsigelse

Kontrakten er uopsigelig for begge parter i de forste 2 ar. Efter de 2 ars
uopsigelighedsperiode har Kunden mulighed for at opsige kontrakten med et
skriftligt varsel pa 6 maneder.

Ophor ved uden virkning

Hvis Kundens udbud indbringes for Klagenavnet for Udbud eller domstolene, og
Klagenavnet for Udbud eller domstolen annullerer Kundens beslutning om at tildele
Leverandgren Kontrakten, erkleerer Kontrakten for "uden virkning”, anser en
e&ndring af aftalen for en @&ndring af grundlaeggende elementer, der ville have kraevet
en ny udbudsbekendtgorelse eller i gvrigt palaegger Kunden at bringe Kontrakten til
opher, kan Kontrakten i hele aftaleperioden opsiges helt eller delvist af Kunden med
et passende varsel i overensstemmelse med Klagenaevnet for Udbuds eller
domstolenes pabud. I den situation, hvor Kunden selv konstaterer, at Kontrakten qua
en alvorlig overtraedelse af udbudsreglerne ikke skulle have veeret tildelt
Leverandgren, eller at der er foretaget eendringer af grundleeggende elementer i
Kontrakten kan aftalen opsiges med et passende varsel.
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Uanset tidspunktet for en sddan opsigelse kan Leveranderen ikke kraeve erstatning
som folge af opsigelsen.

Safremt det udelukkende er forhold, som kan tilskrives Kunden, der er arsag til, at
Kontrakten skal bringes til ophgr, kan Leveranderen dog kraeve sin negative
kontraktsinteresse erstattet. Dette forudsatter dog, at Leveranderen pé tidspunktet
for Kontraktens indgaelse ikke havde eller burde have haft kendskab til de faktiske
og/eller retlige omstendigheder, der er arsag til Kontraktens opher.

I det omfang at aftaleperioden er pabegyndt, reduceres den negative
kontraktsinteresse forholdsmeessigt alt efter, hvor stor en del af aftaleperioden, der er
gennemfort. Hvis den negative kontraktsinteresse eksempelvis kan opggres til kr.
100.000, og Kontrakten har lgbet i 1 ud af 4 ar inden opher, sa reduceres
erstatningen med 4 og udger dermed kr. 75.000.

Som forhold, der kan tilskrives Kunden, forstas:

Bestemmelser og betingelser fastlagt af Kunden i udbudsmaterialet, som viser sig at
veere ulovlige

Derimod betragtes falgende ikke som forhold, der kan tilskrives Kunden (ikke
udtemmende):

Kontrakten er tildelt til en Leverandgr, hvis tilbud viser sig at veere
ukonditionsmaessigt.

Kontrakten er tildelt til en Leverander, som skulle have vaeret udelukket.

Kontrakten er tildelt til en Leverander, hvis tilbud i henhold til udbudsmaterialet ikke
skulle have vaeret udpeget som det vindende.

Safremt der i det pabud, som udstedes af Klagenavnet for Udbud eller domstolene, er
indeholdt yderligere betingelser eller krav, er Kunden berettiget til at viderefore disse
betingelser eller krav i opsigelsen over for Leveranderen under forudsatning af at
dette er sagligt begrundet, og Leveranderen skal i sa fald efterleve disse.
Leverandgren har i denne situation kun krav pa ekstra vederlag eller godtgerelse, hvis
Leverandgren kan dokumentere, at betingelsen eller kravet paferer Leveranderen
flere omkostninger end forudsat i Kontrakten, og hvis palaegget om opher skyldes
Kundens forhold, jf. ovenfor.

LEVERANDORENS PLIGT TIL AT OPFYLDE VED TVIST OG OPHOUR
Leverandgrens forpligtelse til at opfylde ved tvist

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med
Kontrakten, er Leveranderen ikke berettiget til helt eller delvist at standse den af

Kunden gnskede opfyldelse.

Leverandgren skal i stedet sarge for, at forholdene tages op i
samarbejdsorganisationen, jf. punkt 24.
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Kunden kan udstede skriftligt pAbud om opfyldelse i overensstemmelse med
Kundens specificerede gnsker, og Leveranderen skal efterkomme dette pabud i det
omfang, det er muligt.

Safremt det senere konstateres, at Kunden ikke havde krav pa den pabudte
opfyldelse, skal Kunden fuldt ud kompensere Leverandgren for enhver merudgift,
som Leveranderen godtger at veere blevet pafort.

Leverandgrens forpligtelser til fortsat drift efter ophor

Leverandgren skal i tilfaelde af Kontraktens hele eller delvise opher, uanset arsagen
hertil, fortsat helt eller delvist drive, supportere og vedligeholde Systemet pa
uendrede vilkar, indtil Kundens behov kan opfyldes pa anden vis, dog maksimalti 6
maneder efter ophgrstidspunktet.

Ovenstaende forudsatter, at Kunden har fremsat skriftlig anmodning herom senest
[20] Arbejdsdage for det tidspunkt, Kontrakten ellers ville ophgre - ved ophavelse
dog senest [5] Arbejdsdage efter ophaevelsen.

Kunden betaler vederlag herfor i overensstemmelse med bilag 3, dog med fradrag af
eventuel péalgben bod.

Kunden kan i denne periode nar som helst opsige driften m.v. af Systemet med et
varsel pa [10] Arbejdsdage

OPHORSASSISTANCE

Ved opsigelse, ophavelse eller anden form for opher skal Leveranderen straks pa
opfordring fra Kunden udlevere Kundens data, herunder sikkerhedskopier, samt
specifikation af alle dataformater og alt dataindhold. Herefter skal Leveranderen
slette alle Kundens data i Systemet.

Leverandgren har ved kontraktopher uanset ophgrsgrund ikke tilbageholdelsesret i
Kundens data, Dokumentation tilherende Kunden eller andet materiale, som tilhgrer
Kunden.

Leverandgren skal loyalt medvirke til Kundens planleegning og gennemforelse af
genudbud af denne Kontrakt samt anden ophgrsassistance.

Leverandgren skal fremsende alle informationer, som Kunden finder ngdvendige i
den henseende. Besvarelse af henvendelser, herunder eventuel udlevering, skal ske
senest 10 Arbejdsdage fra Kundens henvendelse.

Leveranderen skal medvirke til, at overgangen til et nyt system forlgber séledes, at
Kundens daglige forretninger ikke bergres unedigt heraf.

Alle udbud oprettet i Systemet inden aftalens udleb skal kunne feerdiggores i
Systemet frem til og med fremsendelse af bekendtggrelse om indgédet kontrakt med
tilleeg af yderligere 1 méned uden yderligere vederlag.

FORTOLKNING OG KONTRAKTSTYRING
Henvisning til Kontrakten eller bestemmelser heri omfatter ogsa kontraktens bilag,

der er relevante for den pageldende bestemmelse. Bestemmelser i kontrakten har
forrang frem for bestemmelser i bilag.
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33
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Safremt der konstateres uoverensstemmelse mellem indholdet af Kundens krav og
Leverandgrens lgsningsbeskrivelse, har Kundens krav forrang frem for
Leverandgrens beskrevne lgsning.

TVISTIGHEDER
Forhandling

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med
nerverende kontrakt, skal parterne med en positivt, samarbejdende og ansvarlige
holdning sege at indlede forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten

Sagkyndig opmand

Hver af Parterne kan nar som helst i Kontraktens lgbetid anmode om en teknisk
og/eller juridisk udtalelse fra en uathaengig ekspert udpeget af Voldgiftsinstituttet i
overensstemmelse med Voldgiftinstituttets geeldende regler for juridisk/teknisk
udtalelser i IT-sager. Den uafthangige eksperts udtalelse er umiddelbart bindende,
men kan efterpreoves ved domstolene, jf. punkt 32.3.

Lovvalg og vaerneting

Kontrakten er underlagt dansk lovgivning. CISG (den internationale kabelov) finder
ikke anvendelse pa kontrakten.

Uoverensstemmelser om kontrakten sgges afgjort ved forhandling mellem parterne.
Hvis parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig meegler til losning af
uoverensstemmelsen. Udgiften til megleren atholdes af parterne i feellesskab.

Uoverensstemmelser, der ikke kan lgses af parterne selv eller ved magling, kan
indbringes for domstolene og skal afgeres ved Kundens vearneting.

UNDERSKRIFTER

[...],den / =20.. [...],den / 20...

For Leverandgren: For Kunden:

[Indsaet underskrivers navn og stilling] [Indsaet underskrivers navn og stilling]
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