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1  Indledning

1.1  Generel beskrivelse af udbuddet

Udbuddet vedrorer levering af ortoser, herunder bandager, skinner, halskraver, korsetter, kapsler mv. til
de medlemskommuner af KomUdbud, som har forpligtet sig til at benytte den herved udbudte
rammeaftale (herefter benzvnt ordregiver). Det fulde sortiment fremgar af tilbudslisten, bilag 1.

”KomUdbud” er et samarbejde mellem en rakke jyske og fynske kommuner. De enkelte
medlemskommuner foretager EU-udbud af varer og tjenesteydelser pa vegne af udbudsfxllesskabets
medlemmer.

Udbud udformes saledes, at medlemmerne af KomUdbud har folgende muligheder:

¢ Medlemskommunen kan deltage fra rammeaftalens start (forpligtende deltagelse).

e Medlemskommunen kan deltage i rammeaftalen fra en senere fastsat dato (forpligtende
deltagelse).

¢ Medlemskommunen kan undlade at deltage 1 rammeaftalen.

Samtlige rammeaftaler, som KomUdbud indgar, vil vere obligatoriske og dermed bindende for de
medlemskommuner, der pa forhand er tilmeldt udbuddet. De ovrige medlemskommuner af
KomUdbud kan ikke anvende denne rammeaftale.

Folgende kommuner deltager i nervaerende udbud:

Aarhus Kommune
Esbjerg Kommune (Fano)
Fredericia Kommune
Herning Kommune
Ikast-Brande Kommune
Middelfart Kommune
Randers Kommune

Vejle Kommune

Oplysninger om medlemmerne af KomUdbud fremgar af www.komudbud.dk.

12 Udbudsansvarlig
KomUdbud ved Vejle Kommune (tovholder) og Aarhus Kommune (vicetovholder), er ansvatlig for
processen i forbindelse med gennemforelsen af udbuddet.

Indtil underskrivelse af rammeaftalen varetages al kommunikation vedrorende udbuddet saledes af:

KomUdbud

Vejle Kommune, Konkurrenceudsattelse

Skolegade 1

7100 Vejle

Kontaktperson: Peder Dahl (pevda@veile.dk) og Lina Elker (linas@vejle.dk).

Sporgsmil til udbuddet skal ske i henhold til afsnit 2.5.


mailto:pevda@vejle.dk
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KomUdbud
Udbud af ortoser

1.3 Udbuddets omfang

Opgaven indgas som en rammeaftale. Rammeaftalen forudsattes indgaet med én virksomhed pr.

geografisk delomrade for perioden 01.04.2016 - 31.03.2018.

Det samlede forbrug af produkter omfattet af udbuddet forventes pa drsbasis at udgere cirka 15 mio.

danske kr. ekskl. moms. Der er alene tale om estimater, som ikke er bindende for ordregiver.

Inddeling af de geografiske delomrader samt omsatningstal for den enkelte deltagerkommune fremgar

af skemaerne nedenfor:

Delomrade 1

Krav om forretningslokale i centralt i
Middelfart, Fredericia eller Vejle Kommune

Kommune Omsatning 2014
Fredericia 1.269.130
Middelfart 2.005.346
Vejle 1.388.070

Delomrade 2

Krav om forretningslokale centralt i Esbjerg
Kommune
Delomrade 2 omfatter ikke OE (ortoser
tilegnet over ekstremitet)

Kommune Omsatning 2014

Esbjerg 2.172.000

Delomrade 3

Herning Kommune har krav om
forretningslokale centralt i Herning
Kommune, mens Ikast-Brande har krav om
forretningslokale centralt i Herning, Ikast-
Brande eller Silkeborg Kommune

Kommune Oms=tning 2014
Herning 2.000.000
Tkast-Brande 414.000

Delomrade 4

Krav om forretningslokale centralt i Randers
og Aarhus Kommune

Kommune Oms=tning 2014

Aarhus 4.657.836

Randers 1.462.811
)"

Side 2/45



KomUdbud
Udbud af ortoser

Resultat af naerverende udbudsforretning samt den faktiske driftssituation kan give anledning til
andringer. Ordregiver forpligter sig saledes ikke ud over sit faktuelle behov.

Omrédet er i medfer af servicelovens § 112, stk. 3 underlagt reglerne for frit valg, jf. bekendtgerelse nr.
1432 af 23. december 2012 § 6. Det vil sige at borgerne frit kan valge en anden leverander, end de som
deltagerkommunerne har aftale med, mod selv at betale evt. merudgift.

Kravspecifikation for de af udbuddet omfattede produkter fremgar af udbudsmaterialets kapitel 3.

Leverings- og betalingsbetingelser samt eventuelle optioner pa forlengelse fremgar af
udbudsmaterialets kapitel 4 — Rammeaftale.

1.4 Indgielse af rammeaftalen

I tilfelde af at rammeaftalen tildeles tilbudsgiver indgas den i kapitel 4 vedlagte rammeaftale.
Rammeaftalen regulerer rammeaftalens vilkar i aftaleperioden og er en integreret del af det samlede
udbudsmateriale.

Rammeaftalen skal ikke udfyldes af tilbudsgiver, men udfyldes af ordregiver i tilfeelde af en
aftaleindgaelse.

Efter rammeaftalens indgaelse handler de i dette udbud deltagende ordregivere med den valgte
tilbudsgiver som individuelle juridiske parter i forhold til de enkelte rammekontrakter, der indgas pa
baggrund af rammeaftalen.
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2 Udbudsbetingelser

2.1 Udbudsform

Udbuddet gennemfores som et offentligt udbud i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004 (Udbudsdirektivet) og bekendtgorelse nr. 712 af 15. juni 2011 om
samordning af fremgangsmaderne ved indgéelse af offentlige vareindkebskontrakter, offentlige
tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlaegskontrakter.

2.2 Formkrav
Tilbuddet skal fremsendes skriftligt i 1 fysisk eksemplar.

Det samlede tilbud skal desuden fremsendes i 1 eksemplar pa USB. Tilbudsmateriale modtaget pa e-
mail accepteres ikke som fremsendelse af det elektroniske eksemplar.

Tilbudsgiver har ansvaret for, at den elektroniske tilbudskopi i indhold er identisk med det fysiske
tilbud. I tilfzelde af modstrid mellem det elektroniske og det fysiske tilbud vil det vare det fysiske tilbud,
der har forrang.

Ved tilbudsafgivelsen skal tilbudslisten, bilag 1 udfyldes elektronisk og afleveres i Excel-format. Den
samlede tilbudssum skal indeholde alle udgifter forbundet med varetagelsen af den udbudte
rammeaftale.

2.3 Sprog

Tilbud samt al kommunikation i udbuds- og rammeaftaleperioden skal vaere pa dansk. Bilagsmateriale
af generel karakter kan vare pa svensk, norsk, tysk eller engelsk. Ved bilagsmateriale af generel karakter
anses produktblade, varekataloger, regnskaber mv. Safremt ordregiver anmoder herom, skal
tilbudsgiver sorge for oversattelse af bilagsmateriale til dansk. Overszttelsen skal 1 givet fald ske for
tilbudsgivers regning.

2.4 Ejendomsret
Tilbuddet med tilhorende bilag betragtes som ordregivers ejendom og vil ikke blive returneret eller
udleveret.

Der ydes ikke godtgorelse for afgivelse af tilbud, eller for udarbejdelse af tilbudsmateriale.

Tilbudsgivers omkostninger ved udbudsforretningen er siledes ordregiver uvedkommende, herunder
ogsa hvis ordregiver mitte beslutte at aflyse udbudsforretningen uden tildeling.

2.5 Sporgsmil til udbudsmaterialet
Tilbudsgiver opfordres til at soge eventuelle uklarheder og usikkerheder afklaret ved at stille sporgsmal
til udbudsmaterialet.

Sporgsmil til udbudsmaterialet skal vere stillet senest den 8. december kl. 8:00

Alle henvendelser og sporgsmal vedrorende udbuddet skal vare skriftlige og rettes til Peder Dahl og
Lina Elker, pt. e-mail: pevda@vejle.dk og linas@vejle.dk, med emnet: "Sporgsmal — Udbud af ortoser”

Alle sporgsmal og besvarelser vil i anonymiseret form vare at finde pa www.komudbud.dk senest d. 11.
december 2015.
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Spergsmil modtaget inden ovenstaende tidsfrist vil blive besvaret senest 6 dage inden udlebet af

tilbudsfristen. Sporgsmal, der modtages efter tidsfristens udleb, vil ogsa blive besvaret, safremt

sporgsmalets karakter, ikke gor det uforholdsmassigt byrdefuldt at besvare dem senest 6 dage inden

tilbudsfristens udlob.

2.6 Tilbudsfrist

>

Tilbuddet skal vaere market: ”Tilbud — Ortoser” og ”Ma kun abnes af Konkurrenceudszttelse”.

Forsendelsen skal vare lukket.
Tilbuddet skal vare ordregiver 1 haende senest 17. december kl. 12.00 pa folgende adresse:

KomUdbud

Vejle Kommune, Konkurrenceudsattelse
Skolegade 1

7100 Vejle

Att.: Peder Dahl og Lina Elker, lokale 2222.

Tilbudsgiver barer selv ansvaret for, at tilbuddet nar rettidigt frem.

2.7 Abning af de indkomne tilbud
Der vil ikke vaere adgang til at overvare abningen af tilbuddene.

2.8 Vedstielsestrist for tilbud
Tilbuddet skal vaere galdende til 6 maneder efter tilbudsfristen.

Vedstaelsesfristen galder uanset ordregivers fremsendelse af hensigtserklaring om indgaelse af
rammeaftale, og ophorer saledes ikke, for ordregiver og vindende tilbudsgiver har indgaet
rammeaftalen.

2.9 Aftalegrundlag

Aftale om levering af de af udbuddet omfattede produkter indgas pa grundlag af naervaerende
udbudsmateriale med eventuelle rettelser, sporgsmal og svar samt vedlagte rammeaftale. Disse
dokumenter fastlegger de forpligtelser og rettigheder, der vil vare geldende mellem parterne i
forbindelse med opfyldelse af aftalen.

2.10 Delomride
Udbuddet opdeles i 4 geografiske delomrader, jf. pkt. 1.3 ovenfor.

Der kan afgives tilbud pi et eller flere af de udbudte geografiske delomrader.
Der kan ikke afgives bud pa dele af de enkelte delomrader.

2.11 Alternative tilbud
Der kan ikke afgives alternative bud

2.12 Konsortier
Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal oplysningerne under afsnittet vedt.

udvalgelseskriterier gives for hver deltager 1 konsortiet. Det er konsortiets samlede egnethed, der

vurderes.

> e
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Tilbudsgivere, der i fellesskab afgiver tilbud som et konsortium, haefter solidarisk i forhold til
ordregiver.

Tilbudsbesvarelsen skal vedlagges udfyldt bilag 7 - Kon Det skal af bilaget fremga, med hvilken
tilbudsgiver ordregiver kan fore afklarende dreftelser med bindende virkning for konsortiets ovrige
deltagere.

De deltagende virksomheder skriver i samme forbindelse under pa en erklering om solidarisk haftelse.

2.13 Ordregivers forbehold

I forbindelse med forberedelsen af nerverende udbud har ordregiver undersogt, om der i ordregivers
afdelinger og institutioner forekommer lokalt indgaede aftaler med andre leveranderer. Safremt
rammeaftale(r) indgas, vil eventuelle lokale aftaler, som pa trods af det forberedende arbejde ikke er
identificeret endnu, blive sogt afviklet i et samarbejde mellem ordregiver og de(n) valgte tilbudsgiver pa
omradet.

Otrdregiver forbeholder sig ret til at foretage kob til anden side, safremt et af rammeaftalen omfattet
produkt ikke kan dekke et serligt behov hos ordregiver.

2.14 Tilbudsgivers forbehold
Tilbudsgiver opfordres til at soge eventuelle uklarheder og usikkerheder i udbudsmaterialet afklaret ved
at stille sporgsmal til udbudsmaterialet, jf. udbudsmaterialets afsnit 2.5 Sporgsmal til udbudsmaterialet.

Det prezciseres, at forbehold for mindstekrav og grundleggende elementer i udbudsmaterialet vil
medfore, at ordregiver har pligt til at se bort fra tilbuddet. Ved forbehold, der ikke vedrorer
mindstekrav og grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet, har ordregiver ret til at se bort fra
tilbuddet eller alternativt soge forbeholdet prissat, 1 det omfang det skonnes muligt. Safremt et
forbehold af skonomisk vardi ikke kan prissattes pa sikker og saglig vis, er ordregiver pligtig til at se
bort fra tilbuddet.

Det przciseres endvidere, at manglende overholdelse af kommunespecifikke krav (jf.bilag 8,
kommunespecifikke oplysninger) kan medfere, at tilbuddet ikke er konditionsmassigt. Tilsvarende vil
forbehold vedr. kommunespecifikke krav kunne medfore, at ordregiver har ret til at se bort fra
tilbuddet eller alternativt soge dette prissat, jf. ovenstaende.

Tilbudsgiver bor derfor neje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold til udbudsmaterialet, idet
ethvert forbehold indebzrer en risiko for, at ordregiver er berettiget og/eller forpligtet til ikke at lade
tilbuddet indga 1 tilbudsvurderingen.

Faglige forbehold, sisom branche standardforbehold, vil blive behandlet som ethvert andet forbehold.

2.15 Serviceattest

Vindende tilbudsgiver skal mod forlangende og inden rammeaftalens indgaelse fremsende en kopi af
serviceattest fra Erhvervsstyrelsen, hvor det fremgir, at tilbudsgiver ikke er omfattet af en at
udelukkelsesgrundene i henhold til artikel 45 1 Udbudsdirektivet. Serviceattesten ma max vare 6
maneder gammel regnet fra tilbudsfristen.

Tilbudsgiver ma paregne op til 2 ugers ekspeditionstid i forbindelse med rekvirering af serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen.
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Tilbudsgivere fra andre medlemsstater kan aflevere en tilsvarende attest. Hvis den pagaldende
medlemsstat ikke udsteder en sadan attest, kan tilbudsgive aflevere dokumentation i henhold til artikel
45 i Udbudsdirektivet.

2.16 Udvalgelseskriterier
Den nedenfor angivne dokumentation skal vedlegges tilbuddet.

Tilbudsgivers personlige forhold

e Virksomhedsoplysninger — udfyld bilag 2, Virksomhedsbeskrivelse

e Underskrevet erklering om, at virksomheden ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene 1 artikel
45, stk. 1 og stk. 2, litra a-c og e-f i Udbudsdirektivet. Fortrykt formular er vedlagt som bilag 3,
Tro- og loveerklaeringer, og skal benyttes ved tilbudsafgivelsen. Virksomheder, der er omfattet
af en af udelukkelsesgrundene i Udbudsdirektivets artikel 45, stk. 1 og stk. 2, vil blive udelukket
fra deltagelse og vil ikke komme i betragtning til den udbudte rammeaftale.

e Udfyldt og underskrevet tro og love erklering om, 1 hvilket omfang tilbudsgiver har ubetalt,
forfalden gzld til det offentlige (jf. Finansministeriets lovbekendtgerelse nr. 336 af 13. maj
1997). Fortrykt formular er vedlagt som bilag 3, Tro- og loveerklaringer, og skal benyttes ved
tilbudsafgivelsen.

Okonomisk og finansiel formaen

e I muligt omfang, dvs. athaengigt af hvornar tilbudsgiver blev etableret eller startede sin
virksomhed, revisorpategnede arsregnskaber for de seneste tre afsluttede regnskabsar
(tilstraekkeligt, hvis arsregnskaber alene afleveres elektronisk).

e Huis tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, skal tilbuddet tilsvarende indeholde en
beskrivelse af de pagzldende enheders skonomiske og finansielle kapacitet. Sammen med
beskrivelsen skal fremsendes dokumentation for, at tilbudsgiver har den/de anden/andre
enhed(ers) okonomiske og finansielle kapacitet til radighed.

Teknisk og/eller faglig formaen

e Referenceliste over de betydeligste sammenlignelige leveringer der er udfort i lobet af de sidste
tre ar, med beskrivelse af leverancerne og angivelse af kontaktpersoner. Udfyld bilag 4,
Referenceliste.

e Hyvis tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders kapacitet, skal tilbuddet tilsvarende indeholde
en beskrivelse af de pagzldende enheders tekniske kapacitet.

e Tilbudsgiver skal medsende navn og CV (uddannelse/autorisation, faglig kunnen og erfaring)
pa de personer, der skal betjene ordregivers borgere.

e Tilbudsgiver skal i tilbuddet bekrafte, at denne har eller vil etablere de pakravede
forretningsadresser i forbindelse med kontraktindgaelse (lokale skal vare etableret og fuldt
funktionsdygtigt senest pa dato for kontraktstart, se nermere nedenfor i punkt 3.6). Udfyld
bilag 5, Forretningslokale.

2.17 Tildelingskriterium

Rammeaftalen vil blive tildelt den tilbudsgiver, der afgiver den for ordregiver laveste pris. Vurdering
heraf foretages i henhold til den estimerede omsatning, som anfort i tilbudslisten; saledes pa baggrund
af den samlede tilbudssum udregnet nederst 1 tilbudslisten.

Priser pa de tilbudte produkter skal omfatte alle de med leverancerne forbundne udgifter, herunder
udgifter til afprovning, tilpasning, bandagisttid, teknikertid og materialer. Ved reparationer afregnes der
alene for materialeforbruget.
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Tilbudsgiver skal kunne levere alle de pa tilbudslisten (Bilag 1) navnte produkter. Tilbudsskemaet skal
benyttes ved afgivelse af tilbud. Alle orange felter skal udfyldes.

Der findes ingen pracise statistikker hos ordregiverne over det faktiske forbrug, fordelt pa henholdsvis
grundortoser, tilleg, materialevalg mv. indenfor hver hovedkategori. Ordregiver har derfor for
udbuddet, gennemfort en markedsundersogelse, hvor alle aktorer pa markedet, har haft mulighed for at
byde ind. 2 aktorer har i forbindelse hermed indsendt salgsstatistikker og/eller estimater pd en fordeling
af de enkelte varelinjer.

Ordregiver har haft statistikker over forbrug af hovedkategorierne af ortoserne. Disse er lagt til grund
for det estimerede fremtidige behov fordelt pa hovedkatergorierne (CO, LSO, TLSO osv.), hvorefter
statistikmaterialet fra markedsundersogelsen er lagt til grund for fordelingen pa de underliggende
varelinjer (grundortoser, tilleg, materialevalg mv.). Der er taget udgangspunkt i et gennemsnit af de
indkomne salgsstatistikker og/eller estimater. For ganske fi af varelinjerne gor det sig gaeldende, at der
ikke har vearet et forbrug, jf. statistikkerne. I disse tilfalde har ordregiver vurderet, at der alligevel kan
opsta behov for de pagaxldende produkter i den kommende aftaleperiode. For disse varelinjer er der
angivet et estimeret behov, der afspejler dette forhold.
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3 Kravspecifikation

3.1 Generelt
Det er kommunen, der bevilger det bedst egnede og billigste hjzlpemiddel, jf. den til enhver tid
gxldende lovgivning vedr. anskaffelser af hjelpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven.

Samtlige produkter skal overholde de til enhver tid galdende love, direktiver, standarder,
branchenormer m.v.

Ingen af de tilbudte produkter ma indeholde stoffer, der er kendt som allergifremkaldende eller pa
anden made sundhedsskadelige for brugeren. De tilbudte produkter skal alle vaere fremstillet af
hudvenligt materiale, ligesom vasentlige krav, Bilag I i Radets direktiv 93/42/EQF af 14. juni 1993 om
medicinsk udstyr, skal overholdes.

Standardprodukter skal vare CE-markede.

Alt materiale vedrerende produkterne, der udleveres til borgerne, f.eks.
emballageudpakningsanvisninger, vejledning, sikkerhedsforskrifter, vaske- og vedligeholdelsesanvisning
m.v., skal vaere pa dansk. Evt. symboler skal vare klart synlige og letforstaelige.

Alt personale, der har borgerkontakt, skal tale forstaeligt dansk og skal identificere sig med navneskilt.

Ortoser, som krever serlig forsterkning pa grund af borgerens hoje vagt (minimum 120 kg), er ikke
omfattet af nervarende aftale.

3.2 Kvalitet
Ortoserne skal udformes i overensstemmelse med borgerens funktionsnedsattelse og de af lege
og/eller relevant sundhedsmyndighed givne anvisninger — alt efter praksis i den enkelte kommune.

Ved materialevalg skal der tages hensyn til, at hjelpemidlet 1 vasentlig grad skal athjzlpe en
funktionsnedszttelse og vaere af en kvalitet, der kan handtere borgernes lidelser.

Ortosen skal bevare sin oprindelige pasform ved det forventede aktivitetsniveau. Herudover skal
ortosen leve op til funktionskravet der er anfort pa bevillingen.

Ortosen skal have en sa lang holdbarhed som muligt og kvaliteten i materialevalget ma siledes ikke
forirsage unedige reparationer. De barende, formstabile strukturer i ortoserne skal have en holdbarhed
pa 3 ar ved almindelig brug (almindelig brug defineres ud fra borgerens oplyste aktivitetsniveau).

Ved levering af ortoser til born, skal leveranderen tage hojde for voksetilleg, herunder at ortosen kan
udvides. Voksetillegget mi ikke vare til gene for barnet/nedsaztte hjzlpemidlets funktionalitet.

UE-ortoserne skal have en sadan udformning, at der 1 videst muligt omfang kan anvendes almindeligt
fodtoej.

3.3 Ansogning

Det er alene ordregiver, der har bevillingskompetencen. Leveranderen ma ikke pabegynde fremstilling
og reparation af ortosen, for bevilling forelegger (dog kan der aftales bagatelgranser eller procedure for
mundtlig bevilling for reparation med de enkelte deltagerkommuner).
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Safremt leveranderen hjxlper borgeren med at sende ansegning til kommunen, skal ansegningen
indeholde specifikation over det bedst egnede og billigste hjalpemiddel. Det skal af specifikationen
fremga, hvilke af de af tilbudslistens anforte elementer (positionsnumre), der indgar i det egnede
produkt.

Ifald der i et konkret tilfzelde foreligger flere alternative losningsforslag, hvor valget mellem disse kan
afgores pa baggrund af et skon, der vedrorer den funktionsnedsattelse, som der skal kompenseres for,
skal alternativerne forelaegges for ordregiver, der foretager skonnet.

Leverandoren skal angive begrundelse i de tilfzlde, hvor der ikke anbefales den billigste losning.

3.4 Levering
Maltagning til det bevilgede produkt skal ske senest 5 dage efter bevillingshaverens henvendelse til
leveranderen. Modet atholdes som udgangspunkt hos leveranderen.

Safremt borgeren ikke kan transportere sig til leveranderens forretningsadresse, skal leveranderen efter
aftale med den enkelte kommune besoge borgeren i eget hjem.

Hjemmebesoget kan forst foretages efter borgeren har modtaget bevillingen herpé (der kan
udelukkende faktureres for hjemmebesog, hvor kommunen har bevilget dette).

Leverandoren skal foretage hjemmebesoget inden for 10 arbejdsdage efter henvendelse fra borger.
Der skal i tilbudslisten angives en pris pr. hjemmebesog inkl. korsel uanset adresse i det pageldende
delomrade.

Prefabrikerede varer skal leveres hurtigst muligt og senest 2 uger efter maltagning/bestilling.

I relation til individuelt fremstillede varer skal 1. afprovning finde sted senest 4 uger fra
maltagning/bestilling. Endelig levering skal ske senest 2 uger efter 1. afprovning. Hvor der er behov for
flere afprovninger, ma der maksimalt ga 2 uger mellem hver afprovning og levering skal ske senest 2
uger efter sidste afprovning. Leveranderen forpligter sig til at athjzlpe, indtil hjelpemidlet passer.

Udlevering af produkter skal ske personligt, saledes at det straks konstateres om hjzlpemidlet passer og
umiddelbart fungerer. I saerlige tilfelde — og hvor bandagisten vurderer det forsvarligt — kan det aftales,
at produktet sendes til borgeren. Evt. forsendelse af produktet sker i neutralemballage, pa anvist plads
og uden omkostninger for borger og kommune (om muligt skal leveranderen informere borgeren om
forventet leveringsdato/-tidspunkt).

3.5 Reparationer
Reparationer skal foretages hurtigst muligt og vaere pabegyndt senest arbejdsdagen efter indlevering af
produkt og modtagelse af bevilling. Reparationen skal vare til mindst muligt gene for borgeren.

Reparationstiden ma ikke overskride leveringstiden for et tilsvarende nyt produkt (reparationstiden
regnes fra reparation er pabegyndt til produktet er tilbageleveret til borger).

3.6 Service

Leverandoren skal betjene savel ordregivers personale som borgerne med et fagligt kompetent,
dansktalenede personale. Leveranderen skal uden omkostninger for kommunerne
fremvise/demonstrere produkter for relevant personale i den enkelte kommune. Dette sker pa
foranledning af kommunen og maksimalt 1 gang arligt.

Personale skal bare synlig legitimation. Al dialog med borgere vedr. ortosen, herunder maltagning,
tilretning og afprovning skal varetages af en autoriseret bandagist.
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Autorisation skal dokumenteres pa ordregivers forlangende.

Leverandoren skal sikre sig, at der er instrueret i korrekt brug af ortosen.

I modet med borgeren, skal personalet vaere diplomatiske og loyale overfor kommunen og dennes
beslutninger, fx ved valg af losning/produkt.

Hvis leverandoeren ikke onsker eller ikke kan betjene en borger, og kommunen derfor ma ga til en
anden leverander, skal leveranderen betale en evt. merpris hos den anden leverandor.

Leverandoren skal i forhold til savel borgere som ordregivers personale tilbyde service og
konsulentbistand via mail og telefon, inden for almindelig arbejdstid kl. 09.00 -15.00 alle hverdage.
Personlig betjening dog kun ved forudbestilt tid. Nar borgeren meder op til en forudbestilt tid, ma
denne maksimalt vente 10 minutter udover den aftalte tid.

Minimum én gang om ugen skal leveranderen kunne servicere borgere i forbindelse med maltagning,
afprevning, mindre reparationer, indlevering og udlevering fra en adresse som specificeret under pkt.
1.3 (krav til geografisk placering). Det er endvidere et krav, at der minimum én gang om ugen tilbydes
servicering frem til kl. 17.00. Safremt der ikke findes tid til en bruger indenfor de pakravede 5
arbejdsdage, vil leverander vare forpligtet til at athjelpe forholdet med yderligere
dbningsdag/dbningstid. I forbindelse med ferieafvikling accepteres kortere lukning forudsat at telefonen
besvares kompetent i den almindelige telefontreffetid.

I forhold til faktisk levering til borgeren skal alle ydelser i forbindelse med maltagning, afprevning,
tilretning og udlevering vare indeholdt 1 de tilbudte priser. Det samme galder efterfolgende
korrektioner og omlevering i en tilpasningsperiode pa 3 maneder. Dette gor sig ikke gxldende, hvis
borgeren har gennemgaet vaesentlige fysiske forandringer, siledes at det oprindelige produkt ikke
lengere er egnet eller hvis produktet har vaeret anvendt utilsigtet. Hvis tilretning, mod forventning,
gentagne gange ikke resulterer 1 et brugbart resultat, skal ortosen nyfremstilles uden meromkostninger
for ordregiver.

Leverandoren skal — nar det vurderes nodvendigt (fx ved sarligt komplekse problemstillinger eller i
tilfeelde, hvor borger ikke selv er i stand til at vurdere produktets effekt) - senest én maned efter
godkendt levering foretage opfelgning pa, hvorvidt produktet virker efter hensigten. Leveranderen skal
pé forlangende kunne dokumentere opfelgning. Denne opfolgning skal ske uden omkostninger for
ordregiver.

Leverandoren skal give ombytningsret/returret pa alle ubrugte standardprodukter.
I forhold til specialskoler/-institutioner skal leveranderen — hvis institutionen ensker det — foretage
afprovning, maltagning og udlevering pa institutionen. Besog skal ske efter aftale og betragtes ikke som

hjemmebesog.

Leverandoren skal kunne modtage, sende og handtere sikker (krypteret) post (e-mail) og kunne
handtere elektroniske ansegninger.
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3.6.1 Krav til leverandorens forretningslokale er folgende:

Forretningslokale skal vare let tilgengelig for gangbesvarede og korestolsbrugere og 1 ovrigt
vare i henhold til Dansk Handicap Forbunds huskeliste for niveaufti adgang/indgang)
(http://danskhandicapforbund.dk/files/9414/3211/1630/Huskeliste for adgang.pdf).
Forretningslokale skal vare infrastrukturelt centralt placeret 1 forhold til offentlig transport samt
ovrige tilgangsmuligheder.

Forretningslokale skal vare egnet til formalet og have adgang til handicaptoilet samt lukkede
proverum med god belysning, spejl, lift og hojdeindstillelig briks. Proverummene skal vare
opvarmede og egnede til korestolsbrugere.

Leverandor accepterer altid at kunne servicere brugere (maltagning, afprovning, mindre
reparationer, indlevering og udlevering) pa forretningsadressen.

Personalet skal udvise diskretion i forbindelse med borgerbetjening i forretningslokale.

Lokale skal vare etableret og fuldt funktionsdygtigt senest pa dato for aftalestart. Detaljerede
oplysninger vedr. lokationer skal tilga kommunerne senest 20 arbejdsdage for aftalestart. Detaljerede
oplysninger omfatter beliggenhed, parkeringsforhold samt oplysninger om tilgengelighed 1 forhold til
offentlige transportmidler.
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4 Rammeaftale

Rammeaftale vedr. levering af ortoser (''rammeaftalen")

§1 Parterne
Nzrverende rammeaftale er indgiet mellem

ORDREGIVER
Nedenstiende medlemmer af KomUdbud:

Esbjerg Kommune (Fano)
Fredericia Kommune
Herning Kommune
Tkast-Brande Kommune
Middelfart Kommune
Randers Kommune

Vejle Kommune

Aarhus Kommune

og

KONTRAKTHAVER
[Kontrakthavers navn]
[Adresse]

[Postnr.] [By]

[CVR]

§2 Rammeaftalens grundlag
Narvarende rammeaftale er indgiet i henhold til udbud efter udbudsbekendtgorelses nr. [2015/XX —
XXXX]

Rammeaftalen beskriver ordregivers og kontrakthavers forpligtigelser og rettigheder. Rammeaftalens
grundlag bestar i prioriteret rakkefolge af:

A. Rammeaftalen

B. Supplerende oplysninger, herunder evt. rettelsesdokumenter, sporgsmal og svar samt referater

fra moder mellem ordregiver og kontrakthaver

C. Udbudsbekendtgorelse

D. Udbudsmateriale med bilag fra ordregiver af november 2015.

E. Kontrakthavers tilbud af [dd.mm.43aaa).

§3 Rammeaftalens omfang
Kontrakthaver forpligter sig ved nxrvaerende rammeaftale til at levere de i rammeaftalen navnte
produkter pa de beskrevne vilkar og til de anforte priser.

Den estimerede omsatning er under forbehold af fortsat bevilling til det pagaldende omrade 1
rammeaftaleperioden fra ansvarlig myndighed. Der tages endvidere forbehold for andringer i antallet af
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leveringssteder og leveringsadresser eller zendret indkebsmenster, som ikke kunne forudsiges pa
udbudstidspunktet.

§4 Rammeaftaleperiode
Rammeaftaleen er geldende fra den 01.04.2016 og er uopsigelig for begge parter indtil den 31.03.2018.

§5 Optioner
Ordregiver kan forlenge rammeaftalen i op til 2 x 12 méaneder. Forlengelse sker i givet fald pa
uzendrede vilkar. Meddelelse herom skal gives til kontrakthaver senest 2 maneder for aftaleudlob, i
modsat fald opherer kontrakten uden serskilt opsigelse.

Safremt optionen udnyttes, opherer rammeaftalen uden szrskilt opsigelse ved optionens udleb.

De enkelte deltagende medlemskommuner kan forlenge rammeaftalen individuelt, uden at dette
pavirker vilkarene for rammeaftalen.

§6 Kontakt mellem parterne
Parterne udpeger hver iser de personer, der varetager den daglige kontakt 1 relation til rammeaftalen.

I forbindelse med opstart af kontrakt skal kontrakthaver tilbyde opstartsmeder til de kommuner, der
mitte onske det/have behov herfor.

P4 hver af partnernes initiativ kan der foretages en falles evaluering og/eller statusdialog vedrorende
samarbejdet mellem kontrakthaver og ordregiver. Hver part er forpligtet til deltagelse i moder i denne
forbindelse.

Kontrakthaver skal pa ordregivers anmodning udskifte en til opgaven tilknyttet medarbejder, hvis
ordregivers anmodning er rimeligt begrundet.

Manglende overholdelse af bestemmelsen om bemanding og udskiftning af medarbejdere anses for at
vere en vaesentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til at have rammeaftalen.

Al kontakt foregar 1 rammeaftaleperioden pa dansk.

§7 Levering og leveringsbetingelser
I henhold til udbudsmaterialets pkt. 3.4.

§8 Fakturering
I henhold til LBK nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger mv. samt LBK nr. 354 af den 26.
marts 2010 om information i og transport af OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk
afregning med offentlige myndigheder skal alle fakturaer gebyrfrit fremsendes elektronisk. Alle
fakturaer og kreditnotaer skal fremsendes i OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastrukturen
OIORASP. Fakturaer og kreditnotaer skal som minimum fremsendes under forretningsprofilen
Procurement-Bilsim-1.0. Varelinjerne skal fremga af selve OIOUBL-fakturaen, dvs. det ma ikke ligge 1
et vedhzftet dokument.

Fakturaer sendes elektronisk til rekvirerende afdeling/institution (jf. EAN-nummer). Der kan ikke
fremsendes elektroniske fakturaer via LAES IND bureauer.

Fakturaen skal indeholde:
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e Udstedelsesdato (fakturadato)

e Fakturanummer (Nummer der kan identificere fakturaen)

e Kontrakthavers CVR/SE-nummer

e Kontrakthavers navn og adresse samt ordregivers navn og adresse

e Sagsbehandler ved kontrakthaver

e Ordregivers EAN nummer (den enhed i kommunen der skal modtage fakturaen)
e Entydige varenumre, jf. IKA-positionsnumre 1 henhold til tilbudslisten

e Tydelige varenavne (men ogsa en varebetegnelse som siger noget om hvad det er for et produkt
— se punkt nedenfor med varebetegnelse)

e Mzngde (antal) af de leverede produkter/ydelser

e Varebetegnelse - angivet med varetype/att og sekundert med markenavn, siledes at
varebetegnelsen entydigt og klart adskiller varerne fra hinanden. Varebetegnelsen skal vare
anfort i henhold til rammeaftalens tilbudsliste. Der skal som minimum angives IKA-
positionsnumre pa alle grundortoser og tillag.

e Tilleg, som fremgar af rammeaftalens tilbudsliste skal udfaktureres pa separate linjer. Det vil
sige ikke sammenlaegning af flere positioner.

e Pris pr. enhed eksklusiv moms

e Borgers navn, adresse og CPR nr.

e Navn og adresse pa leveringssted, safremt det er en enhed i kommunen, der har modtaget
varerne.

e Leveringsdato (den dato hvor levering af produktet foretages eller afsluttes, forudsat at en sadan
dato er forskellig fra fakturadatoen)

e Betalingsdato, i henhold til galdende betalingsfrist.

e Momsgrundlaget — belobet hvoraf momsen beregnes.
¢ Gzldende momssats.

e Det momsbelob der skal betales.

e Fakturatotal, inklusiv moms.

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis
ovenstaende oplysninger mangler.

CVR/SE-nummer: CVR/SE-nummeret som fakturaen afsendes fra, skal vare i fuld overensstemmelse
med det CVR/SE-nummer, som er opgivet i kontrakthavers tilbud, og som fremgar af rammeaftalen.

Priser: Fakturapriser skal vare nettopriser, som er fuldstendig identiske med de priser, som er aftalt i
rammeaftalen, og som fremgar tilbudslisten. Priser skal altid angives med pracis 2 decimaler.

Mzngde: Den fakturerede mangde skal angives saledes, at der er fuld overensstemmelse mellem
antallet af bestilte og leverede enheder. Dvs. ikke som bestillingsmaengden 1 alt.

Varenummer: Hver enkel grundortose samt tilleg har i tilbudslisten tilknyttet et unikt positionsnummer
(IKA-positionsnummer). Dette positionsnummer skal anvendes som varenummer pa fremsendte
fakturaer.

Entydige varelinjer: Kontrakthaver ma ikke indsatte ekstra varelinjer, sa som afgifter, tilleg eller
fradrag/rabatter. Forklarende noter mi ikke fremgd af ekstra varelinjer.
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Kreditnota: Ved kreditnota skal det tydelig angives hvilken faktura kreditnotaen skal udligne.

Uanset hvorledes ordrer er afgivet, skal fakturaer fremsendes elektronisk i det til enhver tid galdende
fellesoffentlige format.

Safremt borgeren i forbindelse med brug af frit valg far en merudgift, skal kontrakthaver udstede en
faktura pa merudgiften direkte til borgeren. Borgeren skal selv betale sin eventuelle andel direkte til
kontrakthaver. Disse transaktioner er ordregiver uvedkommende, dog skal det fremga af fakturaen til
ordregiveren, at borgers eventuelle egenbetaling er fratrukket.

§9 Priser
For bestillinger foretaget i henhold til rammeaftalen gzlder de i kontrakthavers tilbud af [dd.mm.aaaa|
angivne enhedspriser.

Safremt kontrakthaver jf. bestemmelserne om ”Endring af produktsammensatning” introducerer
erstatningsprodukter, svarende til produkter pa tilbudslisten, skal ordregiver have mulighed for at kebe
disse til maksimalt de i tilbudslisten angivne priser for de oprindelige produkter.

Hyvis det bestilte produkt er udgaet som folge af produktudvikling, skal et andet produkt med minimum
tilsvarende standard straks tilbydes til samme pris.

Priser angives altid med to decimaler.

§10 Prisregulering
Priserne skal vare faste de forste 12 maneder regnet fra rammeaftalens start. Herefter kan der ske
dokumenterede prisreguleringer arligt. Forste prisregulering kan ske med virkning fra den 01.04.2017
og evt. prisstigning kan maksimalt svare til den procentvise stigning 1 nettoprisindekset fra januar 2016
til januar 2017. Tilsvarende reguleringsformel galder for evt. folgende prisreguleringer. Priserne kan
kun reguleres for 1 ar ad gangen.

Prisregulering sker udelukkende pa kontrakthavers foranledning ved meddelelse af indekstal og den
procentvise regulering, der onskes foretaget. Den procentvise andring 1 indekset beregnes som:

nyt indeks - gammelt indeks

- 100 = procentstigning
gammelt indeks
Prisreguleringer skal meddeles og godkendes af ordregiver senest 30 dage for ikrafttraden.

Varsel om prisreguleringer skal sendes til Lina Elker, linas@vejle.dk.

Priseendringers ikrafttraeden er betinget af, at en opdateret prisliste fremsendes pr. e-mail til
linas@vejle.dk inden @ndringens ikrafttraeden. Priserne angives med 2 decimaler.

Prisfald, herunder reduktioner i eventuelle lovgivningsmassigt fastsatte afgifter knyttet til de af
rammeaftalen omfattede produkter, skal uden ophold komme ordregiver til gode.
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Kontrakthaver kan dog til enhver tid kraeve, at lovgivningsmassigt fastsatte afgifter og afgiftsstigninger,
som bliver kendt efter, at kontrakten er indgdet, og som bliver palagt kontrakthaver 1 forhold til de af
kontrakten omfattede produkter, tillegges de aftalte priser.

Safremt kontrakthaver ikke benytter sig af reguleringsmuligheden pr. 1. marts bortfalder den i relation
til det pagaxldende ar.

§11 Betalingsbetingelser
30 dage netto fra afsendelse af korrekt faktura.

§12 Bonus til ordregiver
Safremt der er medlemskommuner, der anvender omsxtningsrelateret bonusstruktur fremgar dette af
de kommunespecifikke bilag.

§13 Bonusudbetaling til tredjemand
Omsatningen som folge af denne rammeaftale med ordregiver ma ikke blive genstand for udbetaling af
bonus, rabatandel eller anden form for godtgerelse til tredjemand.

Manglende overholdelse af bestemmelserne anses for at vaere en vasentlig misligholdelse, der berettiger
ordregiver til at haeve rammeaftalen.

§14 Statistik
Der skal pa anmodning inden 30 dage leveres statistisk materiale indeholdende detaljerede oplysninger
om varenummer/IKA-positionsnummer, maengde, enhed, og ptis pa alle leverede grundortoser og
tilleg. Statistikken skal kunne leveres for de enkelte medlemskommuner og for alle de deltagende
medlemskommuner.

Statistikken skal pa foranledning udarbejdes i et af ordregiver udleveret Excel regneark og skal
fremsendes elektronisk til ordregiver.

Kontrakthaver leverer pa ordregivers anmodning statistik i Excel for samhandel ud over narvaerende
rammeaftale.

Manglende indsendelse af efterspurgt statistik kan gore kontrakthaver inhabil i genudbud af aftalen, da
kontrakthaver kan vare besiddelse af oplysninger, som kan give en konkurrencemassig fordel i forhold
til ovrige potentielle tilbudsgivere.

§15 Underleverandorer
Safremt kontrakthaver anvender underleveranderer til opfyldelsen af rammeaftalen, garanterer
kontrakthaver for opfyldelsen af rammeaftalen i samme omfang, som hvis kontrakthaver selv havde
udfort leverancen.

§16 Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer
Kontrakthavers rettigheder og forpligtigelser 1 henhold til denne rammeaftale kan hverken helt eller
delvist overdrages uden forudgiende skriftlig samtykke fra ordregiver.

Manglende overholdelse af bestemmelsen anses som en vasentlig misligholdelse, der berettiger
ordregiver til at opheve rammeaftalen.
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§17 Tredjemandsrettigheder
Kontrakthaver indestar for, at kontrakthavers ydelser ikke kranker andres rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod en part med pastand om retskrenkelse, skal parten give den anden part
skriftlic meddelelse herom. Kontrakthaver overtager herefter sagen og samtlige hermed forbundne
omkostninger og er pligtig i enhver henseende at holde ordregiver skadeslos.

Hyvis tredjemands rettigheder hindrer kontrakthavers opfyldelse af rammeaftalen i et omfang, som er
vaesentligt for ordregiver, er ordregiver berettiget til skriftligt at have rammeaftalen med omgiende
virkning, og kontrakthaver vil herefter blive erstatningsansvarlig for det tab, ordregiver lider som folge
af denne ophavelse.

§18 Forsinkelse
Ordregiver anser enhver forsinkelse som vasentlig. Hvis kontrakthaver ikke leverer til aftalt tid, er
ordregiver berettiget til at haeve den afgivne ordre helt eller delvist uanset forsinkelsens varighed.

Hyvis kontrakthaver ma forudse en forsinkelse 1 leveringen, skal kontrakthaver straks give meddelelse til
ordregiver (og i relevante tilfxlde ogsa borgeren) herom med angivelse af savel drsag til forsinkelsens
opstien som forventet varighed/omfang af forsinkelsen. Ny leveringstermin pa den afgivne ordre kan
aftales mod ordregivers accept heraf.

Hzves ordren helt eller delvis, er ordregiveren berettiget til at foretage deekningskeb for kontrakthavers
regning. Kontrakthaver er ligeledes erstatningsansvarlig for direkte tab opstdet som folge af
forsinkelsen.

Ved gentagne forsinkelser af enkeltstaiende leverancer, som skriftligt er blevet papeget af ordregiver, er
denne berettiget til at opheve rammeaftalen helt eller delvis med omgaende virkning, og kontrakthaver
vil herefter blive erstatningsansvarlig for det tab, ordregiveren lider som folge af denne ophavelse.

Manglende paberibelse af misligholdelse medferer ikke bortfald af retten til senere paberabelse heraf.

§19 Mangler
Kontrakthaver er ansvarlig for mangler ved de af rammeaftalen omfattede produkter efter dansk rets
almindelige regler.

Registreres der fejl eller mangler ved et leveret produkt, som betyder, at borgerne ikke kan anvende
produktet efter hensigten, skal disse produkter ombyttes, nyfremstilles, tilrettes eller pa anden made
afhjelpes uden omkostninger for kommunerne eller borgeren. Udbedring af fejl og mangler skal
ivaerksxttes senest 5 hverdage efter henvendelse.

Kan tilretning, korrektion eller eventuel nyfremstilling af produktet fra kontrakthavers side ikke finde
sted, er borgeren berettiget til at valge en anden leverandor. Undtagelsen kan vzre, at der er sket
vasentlige forandringer af anatomisk eller fysiologisk art hos borgeren under fremstillingsprocessen. 1
sidstnzevnte tilfzelde skal der udstedes en ny bevilling af kommunen.

For individuelt fremstillede hjelpemidler gxlder, at hvis produktet ikke inden for en rimelig tid og et
rimeligt antal justeringer kan fungere optimalt, kan produktet returneres og krediteres. Rimelig tid og
rimelig antal justeringer afgores af kontrakthaver og sagsbehandler i samarbejde, ud fra en vurdering af
hjzlpemidlets art og borgerens handicap.
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Undlader kontrakthaver, pa trods af skriftlig anmodning herom, at opfylde sine ovennavnte
forpligtelser til at foretage tilretning, korrektion eller nyfremstilling, er ordregiver berettiget til, efter eget
valg, at lade athjzlpning foretage af tredjemand for kontrakthavers regning eller have ordren. Heves
ordren, er ordregiveren berettiget til at foretage dekningskeb for kontrakthavers regning.

Det forudsattes, at reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig, siledes at erstatning,
dxkningskeb, forholdsmassigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.

Kontrakthaver er ligeledes erstatningsansvarlig for direkte tab opstiet som folge af mangler.

Hyvis leverede varer gentagne gange er mangelfulde, eller hvis kontrakthaver gentagne gange undlader at
foretage tilretning, korrektion eller nyfremstilling, er ordregiveren berettiget til efter forudgiaende
skriftligt varsel at ophave rammeaftalen helt eller delvist med omgiende virkning. Kontrakthaver vil
herefter vare erstatningsansvarlig for de tab, ordregiveren lider som folge af denne ophavelse.

Manglende paberibelse af misligholdelse medforer ikke bortfald af retten til senere paberabelse heraf.

§20 Misligholdelse
Som misligholdelse betragtes enhver tilsidesattelse af kontrakthavers forpligtigelser, dvs. en hvilken
som helst mangel, forsinkelse, fejlleverance mv.

Foreligger der misligholdelse, skal kontrakthaver uden ugrundet ophold meddele udbyder dette samt
underrette udbyder om, hvad der vil blive gjort for at afhjalpe misligholdelsen og for at undga
tilsvarende misligholdelser i fremtiden.

Safremt kontrakthaver gentagne gange gor sig skyldig i misligholdelse, jf. ovenstiende, betragtes dette
som vasentlig misligholdelse. Desuden betragtes folgende forhold altid som vasentlig misligholdelse:

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om etik og socialt ansvar jf. § 38.

e Opvertredelse af offentlige pabud jf. § 35.

e Overtredelse af kontrakthavers loyalitetsforpligtelser, herunder sin tavshedsforpligtelse jf. § 6.

e Opvertredelse af kontraktens bestemmelser om overdragelse af rettigheder, forpligtelser og
fordringer jf. § 22.

e Konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, betalingsstandsning, likvidation, 4bning og
forhandling om akkord eller vaesentligt forringede okonomiske forhold i evrigt. Safremt boet
har ret til at indtrede i kontrakten i medfor af konkurslovens bestemmelser, skal boet efter
foresporgsel inden 5 arbejdsdage give skriftlig meddelelse om, hvorvidt boet vil indtraede.

Manglende paberibelse af misligholdelse medferer ikke bortfald af retten til senere paberabelse heraf.

$§21 Hindtering af personfolsomme oplysninger
Med mindre andet fremgér af de kommunespecifikke bilag, er folgende gxldende:

Otdregiver er dataansvarlig, og kontrakthaver er databehandler.
Databehandleren er forpligtet til at overholde persondatalovens bestemmelser om behandling af

personoplysninger. Databehandlerens behandling af data sker alene efter instruks fra den
dataansvarlige.
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Databehandleren skal treffe de i persondatalovens § 41, stk. 3, nevnte tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysningerne hendeligt eller ulovligt tilintetgores, fortabes eller
forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller behandles i strid med
reglerne 1 Persondataloven. Reglerne om behandlingssikkerhed er udmentet i Datatilsynets Vejledning
til bekendtgorelse nr. 528 af 15. juni 2000 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af
personoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning udarbejdet den 2. april 2001. Reglerne
i sikkerhedsbekendtgorelsen ("BEK nr 528 af 15/06/2000 Bekendtgorelse om
sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles for den offentlige
forvaltning") gxlder ogsd for behandlingen ved databehandleren.

Databehandleren skal pa den dataansvarliges anmodning give den dataansvarlige tilstrakkelige
oplysninger til, at denne kan pase, at de nevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
er truffet.

Ovenstaende sikkerhedsbestemmelser galder ligeledes i det omfang databehandleren gor brug af
hjemmearbejdspladser.

Tavshedspligt vedrorende fortrolige oplysninger

I forbindelse med registrering og behandling af data, er databehandleren underlagt tavshedspligt med
hensyn til de fortrolige oplysninger, som kommer til databehandlerens kendskab. Databehandleren
ma ikke uden instruks fra den dataansvarlige videregive oplysninger, som man kommer i besiddelse
af ved udferelsen af opgaven som databehandler. Databehandleren ma ej heller bruge oplysninger
fra databehandleropgaven til egne formal, herunder — men ikke begraenset til — reklame,
informationsmateriale om frit leverandervalg m.m..

§22 Produktansvar, erstatningsansvar og forsikring
Kontrakthaver er i overensstemmelse med dansk lov om produktansvar og dansk rets almindelige
regler ansvarlig over for ordregiver for den skade, som leverancen eller kontrakthaver paforer
ordregivers ejendom og/eller personale.

Kontrakthaver er pligtig til at holde ordregiver skadeslos for ethvert krav, herunder sagsomkostninger,
som matte blive rejst imod ordregiver af tredjemand, og som er forarsaget af fejl eller mangler ved
leverancen, en produktskade eller kontrakthavers skadevoldende adfard.

Kontrakthaver er i hele rammeaftalens lobetid forpligtet til at opretholde en erhvervs- og
produktansvarsforsikring med en dakning pa DKK 10.000.000. Kontrakthaver skal pa ordregiverens

anmodning godtgere forsikringens eksistens og omfang.

$§23 Garanti og reklamation
I henhold til Kebeloven er reklamationsfristen for skjulte fejl og mangler to ar.

Hvor intet andet er andet er anfort, gelder Kobelovens reklamations og ansvarsregler.
Ved enhver mangel ved produktet yder kontrakthaver 2 ars reklamationsret.

Udover ovennavnte yder kontrakthaver en garanti pa, at tilleg og reservedele til produkterne kan
leveres 1 hele produktets levetid (dog maksimalt 6 ar).
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$24 Konkurs m.v.
Konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, rekonstruktionsbehandling eller vaesentligt forringede
okonomiske forhold i evrigt, som giver ordregiver begrundet mistanke om, at kontrakthaver ikke er 1
stand til at varetage sin forpligtelse overfor ordregiver i rammeaftaleperioden vil blive betragtet som
veesentlig misligholdelse, og vil berettige ordregiver til omgaende at opheve rammeaftalen.

Siafremt boet har ret til at indtreede i rammeaftalen i medfor af konkurslovens bestemmelser, skal boet
efter foresporgsel uden ugrundet ophold give skriftlic meddelelse om, hvorvidt boet vil indtrede.

§25 Opftyldelseshindringer, herunder force majeure
I tilfelde af force majeure suspenderes parternes forpligtelser sa lenge force majeure er til stede og i det
omfang force majeure er til hinder for partens opfyldelse af sine forpligtelser.

Som force majeure regnes ikke vejrlig, strejke og lockout (opremsningen er ikke udtemmende).

Den af parterne, der onsker at paberibe sig force majeure skal give den anden part skriftlig meddelelse
herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i sig selv umuliggor
meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

° Arsagen til force majeure situationen
e Forventet varighed af force majeure situationen
e Indsats fra kontrakthavers side for at genoptage leveringen.

Er force majeure isoleret til kontrakthavers virksomhed, eller omrader kontrakthaver barer risikoen for,
kan ordregiver kontrahere til anden side, sa lenge force majeure er til stede.

$§26 AEndring af produktsammensztning
Der kan, i begrenset omfang, substitueres produkter, inden for de af rammeaftalen omfattede
produktkategorier. Substitution af produkter kan kun ske efter forudgaende skriftlig aftale med den
aftaleansvarlige hos ordregiver.

Substituerende produkter skal som minimum svare til de substituerede produkter prismaessigt,
kvalitetsmassigt og enhedsmassigt. Substituerende produkter skal endvidere leve op til de mindstekrav,
som er angivet i kravspecifikation i udbudsmaterialet.

I aftaleperioden er kontrakthaver forpligtet til skriftligt at orientere den aftaleansvarlige hos ordregiver
om eventuelle @ndringer af rammeaftalens produkter. Dette gaelder i forhold til enhver @ndring, som
har betydning i forhold til den indgiede rammeaftale. Dette kan vare endring af f.eks. varenumre,
produktsammensztning, produktoplysninger, bestillingsenheder, eller lignende. Pa opfordring skal der
fremsendes datablad / varedeklaration.

Safremt et eller flere af de tilbudte produkter i rammeaftalen ikke leengere kan skatfes, skal
kontrakthaver uden ugrundet ophold give den aftaleansvarlige hos ordregiver skriftlig besked herom.

Hvis det udgaede produkt ikke kan erstattes af andre af de tilbudte produkter, skal kontrakthaver finde
et alternativt produkt, som leveres pa samme vilkar som evrige produkter omfattet af rammeaftalen.
Produkterne ma ikke introduceres for ordregivers medarbejdere, for kontrakthaver har modtaget en
skriftlig godkendelse af sortimentstilpasningen fra den aftaleansvarlige.
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Otrdregiver medvirker gerne ved afprovning af nye produkter, i det omfang disse 1 alle led lever op til
rammeaftalens minimumsbetingelser.

Det skal vere muligt at tilpasse sortimentet til det aktuelle behov og udviklingen 1 markedet. Dette
foretages 1 et samarbejde mellem parterne.

§27 Tavshedspligt og offentliggorelse af rammeaftalen
Nzrvarende rammeaftale er fortrolig, og kan hverken helt eller delvist offentliggores uden, at parterne
pa forhand og skriftligt har aftalt, hvad der kan/skal offentliggores.

Ovenstiaende bestemmelse galder ikke, sifremt tredjemand forlanger og far medhold i begering om
aktindsigt 1 dele af eller hele rammeaftalen 1 henhold til forvaltningslovens eller offentlighedslovens
almindelige regler om aktindsigt.

Ordregiver kan i forbindelse med benchmarkingundersogelser udlevere oplysninger om priser til andre
kommuner eller offentlige instanser samt Kommunernes Landsforening. Priserne udleveres i sa fald i
fortrolighed.

Udtalelser til pressen, der vedrorer enten rammeaftalen eller den anden part, skal godkendes af
modparten inden udtalelsen foretages.

Rammeaftalen vil blive gjort tilgaengelig for ordregivers medarbejdere i ordregivers indkebssystem.

Kontrakthaver og dennes ansatte er forpligtet til at bevare absolut tavshed over for tredjemand om
denne rammeaftales indhold. Dette galder ogsa efter rammeaftalens udleb.

Manglende overholdelse af bestemmelsen anses for at vere en vasentlig misligholdelse, der berettiger
ordregiver til at haeve rammeaftalen.

$§28 Andringer i rammeaftalen
Nzrvarende rammeaftale, herunder bilag til rammeaftalen, kan kun @ndres ved skriftlig aftale mellem
ordregiver og kontrakthaver. Indforte 2ndringer, der ikke ma forrykke udbudsgrundlaget vaesentligt,
skal fremga af endringsmeddelelser, som er underskrevet af begge parter.

§29 Lovvalg og afgorelse af tvister
Nazrvarende rammeaftale er undergivet dansk ret.

Alle tvister — herunder ethvert sporgsmal om forstielse og fortolkningen af rammeaftalen, dens
indhold, omfang, opher eller opfyldelse — skal si vidt muligt loses mellem parterne i mindelighed. Hvis
parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig magler til losning af tvisten. Udgiften til
magleren atholdes af parterne i fellesskab, medmindre magleren fastslar, at arsagen til konflikten
hovedsageligt kan tillegges den ene part.

Safremt tvisten ikke kan loses gennem parternes forhandling eller ved megling, kan hver part krave
tvisten indbragt for domstolene til pademmelse efter dansk lov. Varnetinget er ordregivers retskreds.

§30 Oftentlige pibud
Kontrakthaver er forpligtet til at overholde alle direktiver, love, bekendtgerelser, myndighedskrav og
regler/pdbud gxldende for nervaerende rammeaftale savel pa tidspunktet for indgaelse af rammeaftalen
som i rammeaftaleperioden.
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Manglende overholdelse af bestemmelserne anses for at vere en vesentlig misligholdelse, der berettiger
ordregiver til at ophzve rammeaftalen.

§31 Ekstraordinzr opsigelse
Safremt en dansk eller europaisk retsinstans eller administrativ myndighed herunder Klagenzvnet for
udbud, Konkurrence — og Forbrugerstyrelsen eller Europa-Kommissionen treffer afgorelse/dom om,
at udbudsreglerne eller anden lovgivning er overtradt i forbindelse med udbudsforretningen med den
konsekvens, at rammeaftalen helt eller delvis erklaeres for ”uden virkning”, er ordregiver berettiget til
med 2 maneders varsel til den 1. i en maned at opsige rammeaftalen for fremtiden.

Ordregivers ret til at opsige rammeaftalen galder uanset om afgerelsen/dommen paklages/ankes.

§32 Miljo
Kontrakthaver garanterer, at alt hvad der bliver leveret under naervarende rammeaftale opfylder den/de
til en hver tid geldende miljoregler, -love, -bekendtgerelser, EU-direktiver m.m.

Pa ordregivers forlangende skal kontrakthaver, uden udgifter for ordregiver, fremskaffe den
dokumentation, ordregiver matte onske omkring et produkt, til brug for deres miljgvurdering af
produktet.

Manglende overholdelse af bestemmelserne anses for at vare en vasentlig misligholdelse, der berettiger
ordregiver til at haeve rammeaftalen.

§33 Etik og socialt ansvar
Otrdregiver forudsatter, at kontrakthaver og dennes underleveranderer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark herunder, men ikke begrenset til, folgende grundleggende ILO-
konventioner:
e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Ingen diskrimination i ansattelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
e Mindstealder for adgang til beskaftigelse samt forbud mod og omgiende indsats til afskaffelse
af de varste former for bornearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)
e Sikkert og sundt arbejdsmilje (ILO-konvention nr. 155) samt
e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135),
inden for rammerne af geldende lovgivning.

Det forudsattes endvidere, at kontrakthaver og dennes underleverandorer respekterer grundlaeggende
menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklering og Den Europaiske
Menneskerettighedskonvention.

Safremt ordregiver bliver bekendt med, at kontrakthaver eller dennes underleverandorer ikke lever op
til foranstaende bestemmelser, er kontrakthaver forpligtet til at opfylde kontrakten med et tilsvarende
produkt, som opfylder rammeaftalens krav til produktet. Kontrakthavers eventuelle omkostninger
forbundet hermed er ordregiver uvedkommende.

Manglende overholdelse af bestemmelserne anses for at vaere en vaesentlig misligholdelse, der berettiger
ordregiver til at haeve rammeaftalen.
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§34 Underskrift
Nazrverende rammeaftale underskrives i1 to eksemplarer, hvoraf hver part modtager et eksemplar.

Rammeaftalen underskrives af Vejle Kommune. Hver enkelt medlemskommune, underskriver et
serskilt underskriftsbilag der er vedlagt rammeaftalen som bilag 9 og forpligter sig derved som
ordregiver pa rammeaftalen.

Dato: Dato:
Ordregiver Kontrakthaver
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Bilag 1 — Tilbudsskema

Tilbudsskemaet ligger serskilt som et regneark pa KomUdbuds hjemmeside.
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Bilag 2 — Virksomhedsbeskrivelse

Tilbudsgivers navn

Adresse

CVR

Kontaktperson i forbindelse med
udbuddet

Mail og telefonnummer

Virksomhedens navn og adresse

Dato og underskrift
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Bilag 3 — Tro og love erkleringer

Ubetalt, forfalden gzld til det offentlige

I henhold til lov nr. 1093 af 21. december 1994 samt efterfolgende lovbekendtgorelse nr. 336 af 13. maj 1997 om
begransning af skyldneres muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger og om ®ndring af visse andre

love, erklerer undertegnede virksomhed hermed pa tro og love ikke at have ubetalt forfalden gald til det
offentlige overstigende 50.000,00 k.

Ved enkeltmandsvirksomhed erkleres det 1 ovrigt pa tro og love, at indehaveren ligeledes ikke har ubetalt
forfalden gzld til det offentlige overstigende 50.000,00 kr.

Udelukkelse jf. Udbudsdirektivets artikel 45, stk. 1, samt stk.2, litra a-c og e-f.

1. Fra deltagelse i en udbudsprocedure udelukkes enhver tilbudsgiver, mod hvem der er afsagt en endelig dom,
som den ordregivende myndighed har kendskab til, af en eller flere af folgende grunde:

a)

b)

d)

medvirken til en strafbar handling, jf. straffelovens § 23, i tilfalde, hvor forholdet i forbindelse med
straffastsattelsen er blevet henfort under stratfelovens § 81, nr. 3 (eller deltagelse i en kriminel
organisation som defineret i artikel 2, stk. 1, i Radets falles aktion 98/773/RIA),

overtredelse af forbuddet mod aktiv bestikkelse i offentlig tjeneste eller hverv, jf. straffelovens § 122 og
forbuddet mod bestikkelse i private retsforhold (returkommission), jf. straffelovens § 299, nr. 2 (eller
bestikkelse som defineret 1 henholdsvis artikel 3 1 Rddets retsakt af 26. maj 1997 og artikel 3, stk. 1, i
Rédets fxlles aktion 98/742/RIA),

overtredelse af forbuddet mod EU-svig, jf. straffelovens § 289 a (eller svig som omhandlet i artikel 1 i
konventionen om beskyttelse af De Europziske Fallesskabers finansielle interesser), eller

overtradelse af forbuddet mod hvidvaskning af penge, jf. straffelovens § 290 (eller hvidvaskning af
penge som defineret i artikel 1 1 Radets direktiv 91/308/EQF af 10. juni 1991 om forebyggende
foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge).

2. Fra deltagelse i en udbudsprocedure kan udelukkes enhver okonomisk aktor:

)

b)

hvis bo er under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs, som har indstillet sin
erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der
er fastsat i national lovgivning

hvis bo er begaret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik pa likvidation, skifte
eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling, der er fastsat i national
lovgivning

som ved en retskraftic dom ifelge landets retsforskrifter er domt for en strafbar handling, der rejser tvivl

om den pagzxldendes faglige hederlighed

som ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af bidrag til sociale sikringsordninger i
henhold til retsforskrifterne i det land, hvor den pagzldende er etableret, eller i den ordregivende
myndigheds land

som ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og afgifter i henhold til
retsforskrifterne i det land, hvor den pagzldende er etableret, eller i den ordregivende myndigheds land
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http://jura.thomsonreuters.dk/app/locator?metadata=true&fulltext=false&stid=dk-doclink&doclink=LBKG20101235_P81&crumb-action=append&crumb-label=Bkg+2011+712+Fremgangsm%C3%A5derne+ved+indg%C3%A5else+af+offentlige+vareindk%C3%B8bskontrakter%2C+offentlige+tjenesteydelseskontrakter+og+offentlige+bygge-+og+anl%C3%A6gskontrakter+Udbud%2C+fremgangsm%C3%A5derne+ved&crumb-uri=/app/document?docguid=iA6DE8FC1D3F7B13CE040DF0A1765642C
http://jura.thomsonreuters.dk/app/locator?metadata=true&fulltext=false&stid=dk-doclink&doclink=LBKG20101235_P122&crumb-action=append&crumb-label=Bkg+2011+712+Fremgangsm%C3%A5derne+ved+indg%C3%A5else+af+offentlige+vareindk%C3%B8bskontrakter%2C+offentlige+tjenesteydelseskontrakter+og+offentlige+bygge-+og+anl%C3%A6gskontrakter+Udbud%2C+fremgangsm%C3%A5derne+ved&crumb-uri=/app/document?docguid=iA6DE8FC1D3F7B13CE040DF0A1765642C
http://jura.thomsonreuters.dk/app/locator?metadata=true&fulltext=false&stid=dk-doclink&doclink=LBKG20101235_P299&crumb-action=append&crumb-label=Bkg+2011+712+Fremgangsm%C3%A5derne+ved+indg%C3%A5else+af+offentlige+vareindk%C3%B8bskontrakter%2C+offentlige+tjenesteydelseskontrakter+og+offentlige+bygge-+og+anl%C3%A6gskontrakter+Udbud%2C+fremgangsm%C3%A5derne+ved&crumb-uri=/app/document?docguid=iA6DE8FC1D3F7B13CE040DF0A1765642C
http://jura.thomsonreuters.dk/app/locator?metadata=true&fulltext=false&stid=dk-doclink&doclink=LBKG20101235_P289A&crumb-action=append&crumb-label=Bkg+2011+712+Fremgangsm%C3%A5derne+ved+indg%C3%A5else+af+offentlige+vareindk%C3%B8bskontrakter%2C+offentlige+tjenesteydelseskontrakter+og+offentlige+bygge-+og+anl%C3%A6gskontrakter+Udbud%2C+fremgangsm%C3%A5derne+ved&crumb-uri=/app/document?docguid=iA6DE8FC1D3F7B13CE040DF0A1765642C
http://jura.thomsonreuters.dk/app/locator?metadata=true&fulltext=false&stid=dk-doclink&doclink=LBKG20101235_P290&crumb-action=append&crumb-label=Bkg+2011+712+Fremgangsm%C3%A5derne+ved+indg%C3%A5else+af+offentlige+vareindk%C3%B8bskontrakter%2C+offentlige+tjenesteydelseskontrakter+og+offentlige+bygge-+og+anl%C3%A6gskontrakter+Udbud%2C+fremgangsm%C3%A5derne+ved&crumb-uri=/app/document?docguid=iA6DE8FC1D3F7B13CE040DF0A1765642C
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Undertegnede virksomhed erklarer herved pé tro og love ikke at have gzld til det offentlige 1 overensstemmelse
med ovenstdende samt ikke at vare omfattet af ovennaevnte udelukkelsesgrunde.

Virksomhedens navn og adresse

Dato og underskrift
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Bilag 4 - Referenceliste

I dette skema anfores referencer over de betydeligste sammenlignelige leverancer, der er udfort i lobet
af de seneste 3 ar. Alle kolonner skal udfyldes pr. reference.

Ordregiver har ret til at indhente oplysninger hos nedenstiende

I feltet ’beskrivelse af leverancen” skal det angives hvilken varekategori der er tale om fordelt pr.

reference.
Kontaktperson Antal bevillinger
Navn og tlf. nr. Ar Ar Ar
Kommune: 2012 2013 2014 Beskrivelse af leverancen
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Bilag 5 — Forretningslokale

Tilbudsgiver bekrafter hermed, at denne har eller vil etablere forretningslokale i henhold til
kravspecifikationens punkt 3.6 samt kravene i udbudsmaterialets punkt 1.3 om geografisk placering af
forretningslokale.

Dato Underskrift

Ifald tilbudsgiver allerede er etableret med forretningslokale oplyses her forretningsadresse:

[Navn]
[Adresse]

[Postnr.] [By]

Ifald tilbudsgiver ikke pa tidspunkt for tilbudsafgivelse er etableret med forretningslokaler i henhold til de
geografiske krav i udbudsmaterialets punkt 1.3, fremsendes deltaljerede oplysninger omkring lokale til ordregiver
i henhold til udbudsmaterialets punkt 3.6.1.
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Bilag 6 - Tidsplan

Afsendelse af udbudsbekendtgorelse den 13. november 2015

Sidste frist for modtagelse af uddybende sporgsmal den 8. december, kl. 8.00

Sidste frist for udsendelse af svar pa sporgsmal den 11. december

Sidste frist for modtagelse af tilbud den 17. december 2015 kl. 12.00
Forventet tilbudsvurdering / beslutning om leverandervalg uge 2, 2016

Stand still periode 10 dage

Forventet kontraktunderskrivelse uge 3 eller 4, 2016

Aftalens ikrafttreden den 01.04.2016

Afsendelse af bekendtgorelse om indgaet kontrakt til EU-Tidende senest 48 dage efter indgaelse af
kontrakt
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Bilag 7 — Konsortieerklaring

Nedenstiende virtksomheder erklaerer herved at udgoere et konsortium.

Konsortiet er benzvnt

(Konsortiets navn)

og bestar af

(vitksomhed 1) (virksomhed 2)

(vitksomhed 3) (vitksomhed 4)

Undertegnede konsortiedeltagere erklerer, at folgende virksomhed

(Navn)

I alle forhold mellem konsortiet og de deltagende medlemskommuner, som konsortiet forpligter sig over for, vil
fa fuld prokura til at indgd i afklarende droftelser samt treeffe bindende aftaler pd konsortiets vegne med
ordregiver. Undertegnede konsortium-deltagere erklerer herved, at alle hver iser vil hefte solidarisk, direkte og
ubetinget overfor ordregiver for enhver forpligtelse i relation til konsortiets tilbud, sifremt konsortiet tildeles

rammeaftalen.

Virksomhed 1

Virksomhedens navn:

CVR-nt.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og dato:

Virksomhed 2

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og dato:

Virksomhed 3

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver :

> o

ZhN
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Underskrift og dato:

Virksomhed 4

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og dato:
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Bilag 8 — Kommunespecifikke oplysninger

Esbjerg Kommune

Den aftaleansvarlige i kommunen:

Navn: Alice Overgaard

Adresse: Torvegade 74, 6700 Esbjerg

Mail: aov(@esbjergkommune.dk

Telefonnummer: 76161442

Eventuelle afvigelser fra standardbetingelser:

Institutioner og afdelinger, der er omfattet af naervaerende aftale: [Institutioner og afdelinger, der er
omfattet af udbuddet:

Alle institutioner og afdelinger i Esbjerg Kommune.

Der er ca. 370 institutioner, afdelinger mv. i Esbjerg Kommune. Da der leveres til det enkelte forbrugssted, ma
der siledes péregnes op til ca. 370 mulige leveringsadresser. En fortegnelse over kommunens institutioner,
afdelinger mv. kan ses pa kommunens hjemmeside. Der gores opmeerksom pi, at denne lobende ajourfores.
Folgende selvejende institutioner med driftsoverenskomst er forpligtet af narvarende aftale: Center for Socialt
Udsatte Skjoldbo, ETAC Rehabiliteringscenter samt Esbjerg Krise- og Aktivitetscenter. Andre selvejende

institutioner har ikke ret til at anvende nervarende aftale.

Faglig ansvarlig:

Navn: Hanne Bachmann

Mail: haba@esbjergkommune.dk

Telefonnummer: 76163414
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Bilag 8 — Kommunespecifikke oplysninger

Fredericia Kommune

Den aftaleansvarlige i kommunen:

Navn: Sofie Greve Klaaborg

Adresse: Gothersgade 20, 7000 Fredericia

Mail: sofie.klaaborg@fredericia.dk

Telefonnummer: 7210 9646

Eventuelle afvigelser fra standardbetingelser:
Vi vil gerne ansggning digital.

Institutioner og afdelinger, der er omfattet af naervarende aftale: Hjelpemiddel og kommunikation

Faglig ansvarlig:

Navn: Mai-Britt Tingsager

Mail: mai-britt.tingsager@fredericia.dk

Telefonnummer: 7210 7305
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Bilag 8 — Kommunespecifikke oplysninger

Herning Kommune

Den aftaleansvarlige i kommunen:

Navn: Niels Hermansen

Adresse: Torvet 5, 7400 Herning

Mail: okinh@herning.dk

Telefonnummer: 96282346

Eventuelle afvigelser fra standardbetingelser:
Vi vil gerne ansggning digital.

Institutioner og afdelinger, der er omfattet af naerveerende aftale: Hjelpemiddel og kommunikation

Faglig ansvarlig:

Navn: Ulla Brit Hansen

Mail: vhsus@herning.dk

Telefonnummer: 96284054
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Bilag 8 — Kommunespecifikke oplysninger

Ikast-Brande Kommune

Den aftaleansvarlige i kommunen:

Navn: Anette Kattrup

Adresse: Ridhusstredet 6, 7430 Ikast

Mail: angka@ikast-brande.dk

Telefonnummer: 99 60 40 78

Eventuelle afvigelser fra standardbetingelser:

Institutioner og afdelinger, der er omfattet af narvarende aftale:

Faglig ansvarlig:

Navn: Mads Ballegaard

Mail: mabal@ikast-brande.dk

Telefonnummer: 99 60 31 35
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Bilag 8 — Kommunespecifikke oplysninger

Middelfart Kommune

Den aftaleansvarlige i kommunen:

Navn: Anders Gjerlov

Adresse: Sendergade 65, 5500 Middelfart

Mail: anders.gjerlovi@middelfart.dk

Telefonnummer: 8888 5031

Eventuelle afvigelser fra standardbetingelser:
Nej

Institutioner og afdelinger, der er omfattet af nervarende aftale:

Faglig ansvarlig:

Navn: Elis Kruse

Mail: elis.kruse@middelfart.dk

Telefonnummer:88884701
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Bilag 8 — Kommunespecifikke oplysninger

Randers Kommune

Den aftaleansvarlige i kommunen:

Navn: Lise D. Rasmussen

Adresse: Laksetorvet

Mail: lise.dytby.rasmussen@randers.dk

Telefonnummer: 8915 1134

Eventuelle afvigelser fra standardbetingelser:

Institutioner og afdelinger, der er omfattet af narverende aftale:

Alle institutioner og afdelinger i Randers Kommune er omfattet. Kommunens selvejende institutioner har egne

CVR-numre, og kan findes i det centrale virksomhedsregister.

EAN-nummer og oversigt over alle Randers Kommunes afdelinger og institutioner kan findes pa:

http://erhverv.randers.dk/FrontEnd.aspx?id=7490

Faglig ansvarlig:

Navn: Pernille H. Andersen

Mail: pernille.h.andersen@randers.dk

Telefonnummer:8915 2555
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Bilag 8 — Kommunespecifikke oplysninger

Vejle Kommune

Den aftaleansvarlige i kommunen:

Navn: Peder Dahl & Lina Elker

Adresse: Skolegade 1, 7100 Vejle

Mail: pevda@veijle.dk & linas@vejle.dk

Telefonnummer: 7681 1735 & 7681 1736

Eventuelle afvigelser fra standardbetingelser:
Eksempel pa procedure ifbm. ansogning af hjelpemidler:

1. Borgeren henvender sig til leveranderen (fx pa kommunens foranledning). Leveranderen
hjxlper borgeren med at sende ansegning til kommunen. Ansegning skal indeholde
specifikation over det bedst egnede og billigste hjelpemiddel. Det skal af specifikationen
fremga, hvilke af de af tilbudslistens anforte elementer, der indgar i det egnede produkt. Der
vedlegges eventuelt legelig dokumentation med ansegningen.

Ansegninger sendes som sikkerpost til phjaelpemidler@veile.dk.

2. Kommunen behandler ansogningen og indhenter nodvendige lagelige oplysninger vedsr.
lidelsen, og sender afgorelsen til borgere (kopi af bevilling sendes til leverandor).

3. Ved bevilling bestiller borgeren de bevilgede hjelpemidler. (Hvis borgeren ensker at kobe et
andet produkt end det bevilgede skal hjazlpemidlerne mindst leve op til de krav om
funktionalitet, garanti m.v.som det produkt kommunen tilbyder borgeren).

Faktura fremsendes til det EAN-nummer, der fremgar af bevillingen.

Institutioner og afdelinger, der er omfattet af nerverende aftale:
Aftalen er gzldende for alle institutioner/afdelinger i Vejle Kommune (liste herover findes pa
www.vejle.dk).

Faglig ansvarlig:

Navn: Dennis Jensen

Mail: denje@vejle.dk

Telefonnummer: 3053 0017
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Bilag 8 - Kommunespecifikke oplysninger

Aarhus Kommune

Den aftaleansvarlige i kommunen:

Navn: Sandra Enevoldsen

Adresse: Indkeb & Udbud, Radhuspladsen 2

Mail: saene@aarhus.dk

Telefonnummer: 41 85 41 22

Eventuelle afvigelser fra standardbetingelser:
Aarhus Kommune er ikke omfattet udbuddet pa produktet ”Ortosesko”.

Digital ansegning

Borgere i Aarhus Kommune skal afgive digital ansegning om bevilling af produkter omfattet af dette
udbud pé ansegningsskemaet ”Ansog om hjzlpemiddel/boligendring” pa Aarhus Kommunes
hjemmeside eller pa Borger.dk

Hiandtering af personfelsomme oplysninger

Idet Aarhus Kommuner videregiver bevilling med mere direkte til borgeren og ikke kontrakthaver, er
kontrakthaver dataansvarlig overfor borgeren. Kontrakthaver er saledes ikke databehandler overfor
Aarhus Kommune. Der henvises til de forpligtelser, der er i forbindelse med Persondataloven.

Institutioner og afdelinger, der er omfattet af nervarende aftale:

Rammeaftalen henvender sig primert til Administrativ Service 1 Magistratsafdelingen for Sundhed og
Omsorg. Rammeaftalen er dog gzldende for hele Aarhus Kommune i det omfang, der opstar et
indkebsbehov indenfor omradet.

Faglig ansvarlig:

Navn: Administrativ Service, Sundhed og Omsorg

Mail: admservice@mso.aarhus.dk

Telefonnummer: 87 13 16 13
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Bilag 9 — Kommunespecifikt underskriftsark

Kommune

[Kommunens navn]

Adresse

[Kommunens adresse og postnummer]

Hoved tf.:

[Telefonnummert]

Aftaleansvarlig i Kommunen. E-handelsansvarlig i kommunen
[titel + navn] [navn]

[telefon] [telefon]

[e-mail] [e-mail]

Kommunespecifikt bilag til rammekontrakt med KomUdbuds Udbudsfxllesskab. Kontrakt er indgaet
efter atholdt offentligt EU-udbud i overensstemmelse med EU’s udbudsregler. Kontrakten beskriver
kommunens forpligtelser og rettigheder 1 henhold til udbud annonceret 1 EU-tidende market Nr.
[nummer| omfattende udbud af ortoser

[Kommunens navn] indgar rammekontrakt med [leverander]| vedr. levering af ortoser

Aftalen er galdende fra den 01.04.2016 til den 31.03.2018 med option pa forlengelse 1 op til 2 x 12
mdr.

Kommunespecifikke kontraktvilkar:
Se kommunespecifikt bilag 1 udbudsmaterialets bilag 8.

Dato: [dato] Dato: [dato]
[kommunenavn] [leverandornavn]
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